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	→内容简介

	2008年下半年以来，针对国际金融危机不断蔓延，我国旅游业增幅明显放缓，入境旅游出现自非典以来的首次负增长的严峻形势。2008年世界各地旅游消费低迷，中国入境旅游人次下降约2%，入境过夜旅游人次下降约3%，旅游外汇收入下降约5%。与此形成对照的是，中国公民出境旅游快速增长的势头不减，2008年出境旅游达4600万人次，同比增长约达12%。据世界旅游组织预测，2009年全球国际过夜旅游者人数增长率不会超过2%，甚至可能出现零增长。作为全球旅游业增长最快地区之一的亚太地区，2009年过夜国际游客增长率也不超过2%，均大大低于以往的预测水平。在此情况下，我国许多旅行社经营面临巨大挑战，市场持续低迷、竞争更加激烈、亏损面加大等一系列问题。

值得庆幸的是，尽管全球金融危机对中国经济的影响日益显现，但中国居民2009年旅游消费意愿依然强烈，从而将成为中国旅游业平稳发展的基础和世界旅游业的一大亮色。调查显示，即使在受到金融危机影响下，依然有高达92%的受访者有意愿在2009年进行旅游活动。在此情况下，中国已经成为世界各旅游目的地竞相争取的主要目标市场。预计2009年中国将能够保持国内旅游增速不减、出境旅游稳步上升、入境旅游止跌回稳的良好发展势头。2009年中国旅游业发展预期目标是力争实现国内旅游人数18.5亿人次，同比增长9%；国内旅游收入9500亿元，同比增长9%；实现入境旅游人数1.32亿人次，同比增长1.5%；入境过夜旅游人数5400万人次，同比增长2%；旅游外汇收入415亿美元，同比增长1%；出境旅游人数5000万人次，同比增长9%。

中国旅游产业近年来逐渐成为拉动中国GDP新兴的增长点，作为与旅游产业有着密切关联的旅行社市场，也有了长足的发展。但是中国旅游产业近年来的快速增长，却也更加折射出旅行社近年来市场的寒酸低迷。这一切是由于诸多原因造成的。首先，从制度体制上来说，旅行社的制度设计不合理、原有旅行社分工体系制约以及产权缺乏清晰合理等因素直接制约了中国旅行社行业的发展。这些因素很多是历史遗留下来的问题，却阻碍了旅游生产力的发展。其次，从旅行社行业内部运作竞争来看，目前旅行社企业基本上是呈“小散弱差”的状况，行业内无序竞争、现代企业制度建设滞后、产品和服务类同、产品的核心竞争力弱、新产品的开发能力不强、缺乏创新意识和创新机制等仍没有从根本上得到解决。这些因素困扰我国旅行社行业的发展壮大。

可以看出，目前正值中国旅行社行业发展的关键时期，在当前的局势下认识局势掌控方向，对旅行社行业所受到的影响和未来的发展态势予以翔实的剖析，无论是对于中国旅行社行业的长远发展，还是对旅行社行业在具体工作中的突破都具有积极的指导作用。我国旅行社企业该如何分析当前发展形势、制定应对策略呢？最重要的，又如何在危机中寻找机遇，获得更大的发展呢？

本报告是根据国家统计局、国家发改委、商务部、中国旅游行业协会、中国国家旅游局、中国资讯行、中国海关统计信息以及国内外相关报刊杂志公开披露的基础数据信息基础上，结合深入的市场调查市场，全面分析了当前我国旅行社产业发展趋势，发展的基本因素，2008年重大事件对中国旅行社产业的影响，中国旅行社产业市场现状、竞争格局及发展趋势，投融资及并购现状趋势，中国旅游产业细分市场以及中国旅行社产业链各环节现状趋势等，并对未来旅行社业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了旅行社业今后的发展投资策略，为旅行社企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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