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一、餐饮企业基层员工特点

二、餐饮企业基层员工重点激励因素

三、对餐饮企业基层员工激励机制建议

第三节 连锁餐饮企业薪酬体系变革分析

一、案例背景与问题诊断

二、基于顾客导向的薪酬体系设计

三、连锁餐饮企业薪酬变革的思考

第四节 打造连锁餐饮企业核心竞争力分析

一、精心打造品牌的分众力

二、用心打造门店的吸引力

三、倾力打造菜谱的静销力

四、全力打造服务员推销力

五、群力打造美食的口碑力

第十八章 餐饮企业连锁经营分析

第一节 餐饮连锁运作分析

一、餐饮连锁经营的起源与形式

二、餐饮连锁特许商的标准

三、餐饮业连锁经营的选址特点

第二节 餐饮连锁经营的商圈及相关理论

一、商圈的一般性原则与特点

二、国外餐饮巨头商圈策略借鉴

三、商圈状况分类与特征分析

四、商圈内连锁餐饮企业获得竞争优势的途径

第三节 餐饮连锁的问题及对策

一、中式餐饮连锁业的症结

二、餐饮连锁经营模式研析

三、餐饮业连锁经营应注重品牌战略

第四节 餐饮连锁的趋势与经验借鉴

一、连锁经营将成为餐饮业主攻方向

二、美国特许连锁经营的成功经验及启示

三、中国连锁经营发展的四大趋势

第十九章 酒店、饭店餐饮业经营分析

第一节 酒店、饭店餐饮业营销分析

一、酒店餐饮业概述

二、酒店餐饮市场分析

三、盘活酒店餐饮的要素

四、用现代营销观念武装酒店餐饮业

第二节 酒店餐饮业个性化服务的体现形式分析

一、准备有特色的餐厅及餐位

二、提供个性化的菜单

三、风格独特的儿童自助餐

第二十章 餐饮行业发展趋势分析

第一节 餐饮行业发展前景

第二节 餐饮业的发展趋势

一、中国餐饮业发展趋势分析

二、餐饮市场发展趋势展望

三、中国餐饮业发展的五大方向

第三节 餐饮业未来发展走向

一、多元化发展

二、绿色餐饮业

三、特色餐饮

四、数字化发展

第二十一章 餐饮业投资分析

第一节 餐饮业投资环境分析

一、全球性经济危机对中国餐饮业的影响

二、餐饮业在经济形势不好的状况下更吸引风投关注

三、创业板正式征求意见

四、餐饮企业应强化“风险辨别意识”

五、投资餐饮业的八大要素

第二节 餐饮业投资热点分析

一、餐饮业的衍生业同样受关注

二、粥店成餐饮业投资新宠

三、中国餐饮企业十大现象

第三节 餐饮业行业壁垒分析

第四节 餐饮业投资建议

一、投资餐饮业需做足竞争的准备

二、前期必须做好产品创新的准备

三、餐饮需抓好的四个关键

四、坚持走连锁化道路

五、下大力度做好信息化的工作

第五节 不同类型餐饮业投资建议

一、小区餐饮店

二、休闲餐饮店

三、连锁经营体

四、中式快餐连锁

略……
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