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	研究领域：服务外包，ITO、BPO，软件与信息服务外包

涉及厂商：IBM、HP、EDS、CSC、Wipro等

2008年，受国际金融危机影响，全球服务外包步入调整阶段，呈现出新的发展形式和特点。总量保持上升趋势，速度趋缓。从市场结构看，ITO在服务外包中仍占主导地位，服务外包形式逐渐多元化，KPO知识流程外包快速发展，逐渐成为BPO发展的一大亮点。从服务外包市场分布来看，基本延续以往特点，北美、欧洲和日本仍旧是主要的发包地区，以印度为代表的亚太地区，受金融危机影响，承接的国际服务外包业务量有所下降。以中国为代表的新兴国家和地区主动承接国际服务外包，逐渐形成以软件与信息服务外包为主的特色领域。

《2008-2009年世界服务外包产业发展研究年度总报告》将从以下几方面帮助发包商、承接商更全面了解和把握全球服务外包产业发展的态势，分析服务外包接包市场的竞争格局以及影响服务外包发展的主要因素。

翔实的市场描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等不同角度反映2008年度全球服务外包产业发展变化，总结发展特点和态势。

总结2008年服务外包发包市场和接包市场的竞争情况，从软、硬件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞争格局。

选择若干表现优异的主要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略、主要成绩等分析其在2008年竞争表现，评点其市场领先要素。
以印度和中国服务外包发展为例，探讨印度与中国服务外包发展模式的异同，进行中国服务外包SWOT分析，提出中国服务外包进一步发展的有效对策。
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