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	→内容简介

	研究领域：中国中小企业IT应用市场，包括IT硬件投资、软件投资、服务投资等，涉及机械制造、纺织、医药、食品等行业

涉及厂商：用友、金蝶、浪潮、SAP、ORACEL等
报告推荐
2008年人们关注的焦点之一就是愈演愈烈的全球性金融危机，在世界各国经济的关联度越来越紧密的今天，中国经济也受到金融危机的影响，这种影响涉及方方面面。中小企业对单一渠道的依存度较高，这让本就处在“寒冬”的中小企业更加“伤筋动骨”。作为IT服务的一个方面，低成本高效的电子商务与企业管理工具有可能帮助中小企业提高运营效率，从而提高其自身的“免疫能力”。
2008年，众多中小企业已经为自己勾勒出了信息化建设的蓝图，中小企业希望以最经济、实用的方式进行IT投资。为了满足这一需求，一站式服务、SaaS模式等概念正逐步普及，IT厂商在争夺中小企业这一市场时，越来越多的从企业本身出发。同时，政府对中小企业信息化建设也投入了极大的关注，政策环境有利于中小企业的发展。尽管诸多有利因素存在，但综合来看，中小企业信息化仍处在初级阶段，新概念尚处于普及阶段，为中小企业带来实质性的效率提高尚未显现。
面对竞争与市场的变化和挑战，发布的《2008－2009年中国中小企业IT应用市场研究年度报告》，将帮助硬件、软件厂商、IT服务厂商更精确地把握中小企业IT应用市场的发展规律，更准确的把握中小企业的IT应用需求。
深入、翔实的市场研究数据。从IT应用的发展环境入手，考察IT产品的投资状况与应用状况（包括硬件、软件、IT服务的应用情况），刻画出中小企业IT应用市场的现状。
全面、深刻的市场竞争分析。对目前市场上的典型IT解决方案进行评估比较，从而准确地找到市场需求。
科学、完整的未来发展预测。建立在各重点行业上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。


	→报告目录

	目 录

CONTENTS

研究对象 1

主要结论 1

重要发现 2

一、2008年中国中小企业IT应用市场发展环境 4

(一) 行业政策环境及其对IT应用影响 4

1、中国政府机构改革意在促进信息化与工业化的融合，为中小企业

IT应用发展创造了良好的大环境 4

2、国家信息化发展战略将中小企业信息化作为重点，为中小企业IT

应用发展带来重要契机 5

3、中国政府继续推进中小企业信息化发展研究，为中小企业IT应用

发展提供良好平台 5

4、第五届中博会有力推进中小企业信息化工作，为中小企业IT应用

创造良好的国际环境 6

5、中国政府出台优惠政策，解决中小企业生存困境，扶持中小企业

IT应用发展 7

(二) 行业发展与竞争及其对IT应用影响 8

1、行业结构与行业发展 8

2、行业竞争 10

(三) 行业经济运行状况及其对IT应用影响 11
二、2008年中国中小企业IT投资概况 13

(一) 总体投资规模 13

(二) 投资结构 13

1、产品结构 13

2、区域结构 14

3、行业分布 15

(三) 投资重点 15
三、2008年中国中小企业IT产品应用分析 17

(一) 硬件产品应用状况 17

1、投资规模与结构 17

2、产品应用特征 19

3、重点产品品牌分布 22

(二) 软件产品应用状况 23

1、投资规模与结构 23

2、产品应用特征 24

3、重点产品品牌分布 26

(三) IT服务应用状况 27

1、投资规模与结构 27

2、产品应用特征 28

3、重点产品品牌分布 29
四、2008年中国中小企业IT解决方案应用分析 31

(一) ERP应用状况 31

1、主要用户及其应用情况 31

2、主力厂商及其竞争力分析 34

(二) CRM应用状况 35

1、主要用户及其应用情况 35

2、主力厂商及其竞争力分析 39

(三) 电子商务应用状况 40

1、主要用户及其应用情况 40

2、主力厂商及其竞争力分析 43
五、2009－2011年中国中小企业IT应用市场需求 45

(一) 需求影响因素 45

1、价格成信息化推广的重要因素 45

2、投入回报比是衡量标准 45

3、个性化应用需求较强 45

4、更多倾向于全价值链解决方案 45

5、“傻瓜产品”最受青眯 46

6、逐步采用外包方式进行IT建设 46

(二) 整体需求 46

1、硬件产品需求 47

2、软件产品需求 47

3、IT服务需求 48

(三) 细分市场(子行业)需求 49

1、机械制造 49

2、纺织服装 51

3、医药制造 52

4、食品饮料 53
六、2009－2011年中国中小企业IT应用投资预测 55

(一) 投资规模 55

(二) 投资结构 57
七、建议 58

(一) 针对IT厂商 58

1、模块化系统将成为中小企业信息化发展的动力 58

2、服务是IT厂商持续健康发展的关键因素 59

(二) 针对行业 59

1、投身电子商务 59

2、关注SaaS模式 60

报告说明 62

表目录

表1  2007－2008年中国中小企业硬件市场整体规模 18

表2　2008年中国中小企业ERP市场主要厂商竞争力评估 35

表3　2008年中国中小企业CRM市场主要厂商竞争力评估 40

表4　2008年中国中小企业电子商务市场主要厂商竞争力评估 44

图目录

图1  2001－2008年中国中小企业数量增长情况 8

图2  2008年中国中小企业数量地区分布情况 9

图3  2003－2008年中国中小企业IT投资规模 13

图4  2008年中国中小企业IT投资产品结构 14

图5  2008年中国中小企业IT投资区域分布 14

图6  2008年中国中小企业IT投资行业分布 15

图7  2007－2008年中国中小企业IT应用市场规模增长情况 16

图8  2005－2008年中国中小企业硬件投资规模 17

图9  2008年中国中小企业硬件投资结构 19

图10  2008年中国中小企业PC采购价格倾向 19

图11  2008年中国中小企业笔记本电脑采购价格倾向 20

图12  2008年中国中小企业笔记本电脑采购的关注因素 21

图13  2008年中国中小企业使用PC品牌分布 22

图14  2008年中国中小企业使用笔记本品牌分布 23

图15  2005－2008年中国中小企业软件投资规模 23

图16  2008年中国中小企业软件投资结构 24

图17  2008年中国中小企业IT软件投资区域分布 24

图18  2005－2008年中国中小企业IT服务投资规模 27

图19  2007－2008年中国中小企业IT应用市场规模增长情况 28

图20  2009－2011年中国中小企业IT投资规模预测 55

图21  2009－2011年中国中小企业硬件投资规模预测 56

图22  2009－2011年中国中小企业软件投资规模预测 56

图23  2009－2011年中国中小企业IT服务投资规模预测 57

图24  2009－2011年中国中小企业IT投资结构预测 57
略……

（如需详细目录，请来电索取）


	下载征订表
	全程配有客服专员为您提供贴心服务！

	订阅说明

①.下载征订表，请详细填写后传真给我们

②.通过银行转帐、邮局汇款形式支付购买报告款项

③.我们收到汇款凭证后，特快专递报告或者发送报告邮件

④.款项到帐后快递款项发票

⑤.大批量采购报告可享受会员优惠，详情来电咨询

国内汇款（人民币）

帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行深圳市分行

帐号：4000023009200181386

国际汇款（美元）

Beneficiary’s bank:

Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch

Address of ben’s bank:

1/f, block north financial center, shennan road east 5055, shenzhen, china

Swift bic: icbkcnbjszn

Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.

Account number: 4000023009200589997



	→公司简介

	中研普华公司是中国最专业的行业研究中心，主要服务政府机关和企事业单位，目前世界500强的70%都成为我们的客户（查看客户名单）。中研普华公司坚信中国的企业应该得到一流的、货真价实的资讯服务，在此中研普华研究中心郑重承诺，为您提供超值的服务！中研普华的管理咨询服务集合了行业内专家团队的智慧，磨合了多年实践经验和理论研究大碰撞的智慧结晶。我们的研究产品已经协助数千家企业找到了真正的商业发展机遇和可持续发展战略，我们坚信您也将从我们的研究报告中获得有价值和指导意义的商业智慧！


更多报告请访问 http://www.ChinaIRN.com           TEL:0755-25425716 25425726  FAX:25429588

[image: image1.emf]