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	→内容简介

	金融服务外包是服务外包产业的重要组成部分，近年来随着银行、保险公司、证券公司等金融行业主体自身业务发展的需求变化，以及在服务外包领域的不断开放而迅猛发展。2008年以来，国家对包括金融服务外包在内的服务外包产业关注和支持进一步提升，并在融资、税收、知识产权等方面给予一系列政策支持。2009年9月，中国人民银行、商务部、银监会、证监会、保监会等部门联合发布了《关于金融支持服务外包产业发展的若干意见》，要求金融机构抓住国家产业政策支持服务外包产业加快发展的有利时机，加大对其产业的金融支持，为进一步促进该产业的发展，逐渐从事务性外包向战略性外包转变提供了有力支撑。
近年来，中国的BPO服务外包内需市场发展迅速，2004-2008年的年增长率超过了20%；截至2008年底，BPO服务外包行业已成长为约230亿元人民币规模的市场。其中，金融业服务外包，作为中国BPO服务外包市场的重要组成部分，占到整体BPO服务外包市场约20%的份额。过去几年中，金融服务外包市场稳步增长，2006-2008年年复合增长率保持在21%左右。但是，中国金融服务外包市场还处于成长初期，尤其和发达国家市场相比，总体规模还很小。2008年底，中国金融服务外包市场规模达到48亿元。

尽管目前中国金融服务外包市场规模并不大，这一领域蕴藏着巨大的潜力和商机。我国的金融业正呈现出核心业和非核心业、前台业务和后台业务、标准流程业务和非标准流程业务加快分离的趋势，金融后台的建设和以各类后台为载体的服务外包业的发展，越来越受到了人们的关注，从业务多元化来看，中小企业信贷方面的外包将成为未来金融外包业务的潜在增长点。中国政府已把发展金融服务外包业务作为做大做强现代服务业的核心组成。由于金融服务外包产业是发展现代服务业的最佳途径，中国又具有市场、成本等方面超过印度的优势，如果抓住这个历史机遇，在中国率先启动金融服务外包产业，对于发展现代服务业，提高核心竞争力，使中国成为“世界办公室”，更是具有不可估量的战略意义。
《2010-2015年中国金融服务外包市场前景预测及投资战略咨询报告》在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、商务部、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及服务外包专业研究单位等公布和提供的大量资料，结合公司对服务外包企业和科研单位等的调查，对国内外金融服务外包业的供给与需求状况、市场需求变化与行业前景等进行了深入的分析，您若想了解或投资是金融服务外包行业,本报告是权威的参考资料。
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