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	→内容简介

	随着城市现代化的进程加快和人民生活水平的日益提高，带动了各地旅游市场的火爆，作为对旅游服务业的重要基础设施的连锁酒店继续保持了快速发展的增长势头。对市场营销和管理能力提高到迫切需求，使得其信息化相关IT应用正迅速普及，新技术平台、新应用模式不断涌现，连锁酒店行业IT应用进入了新的发展阶段，其信息化应用正朝智能化、数字化方向快速发展。

2009年，中国连锁酒店行业的IT投资增长率超过10%，在IT投资中，虽然硬件产品依然占据大部分市场份额，而软件与信息服务的增长速度非常快。同时，可以看到，不同星级、不同管理方式的连锁酒店，其信息化程度也有很大差别，四、五星级酒店，特别是国际酒店管理集团管理的高星级酒店，其信息化建设起步早，基本保持与国际先进水平同步发展；三星级单体酒店和连锁经营的经济型酒店，由于其在规模相当较小、资金有限、管理理念也相对滞后，对用于支持其业务发展的IT系统方面的投资较小，不过这种情况正在改变，越来越多中小规模的连锁酒店将其IT投入资纳入整体预算中，希望依托信息化建设降低经营成本、提高管理效率、扩大市场营销。 

面对中国连锁酒店行业IT应用市场的发展现状和变化趋势，发布的《2009－2010年中国连锁酒店行业IT应用市场研究年度报告》，将帮助业界厂商、投资者、产业人士更精确地把握中国连锁酒店行业IT应用发展规律——

更加深入、翔实的行业研究数据。基于连锁酒店行业IT应用深度研究，提供对连锁酒店行业IT应用的发展现状、应用模式、发展驱动因素、发展趋势、解决方案应用价值评价等多个角度的生动描绘，指出IT应用市场的发展方向。

更加全面、深刻的行业IT应用发展分析。除了从基础设施、业务系统、信息资源等多个维度总结应用现状，依托对连锁酒店行业IT应用的深刻理解，从发展驱动因素、应用需求、应用重点等方面进行深度分析。

更加科学、完整的未来发展预测。建立在各重点细分市场上的建模回归与专家校验，并与相关产业环节进行关联分析，确保给出有价值的趋势分析与定量预测结果。
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