[image: image1.emf] 

 

 

C I R N    

WWW.ChinaIRN.COM 中国行业研究网  

                                         中研普华管理咨询公司版权所有

2011-2015年中国网络购物行业全面调研及投资前景预测报告
	【出版日期】 2011年1月
	【报告页码】 350页
	【图表数量】 150个

	【印刷版价】 6500元
	【电子版价】 6500元
	【两版合价】 6800元

	【英文版价】 21000元
	【英文电子】 22000元
	【英文两版】 23000元

	【订阅热线】 0755-25425716   25425726   25425736
	下载征订表

	→内容简介

	本研究咨询报告立足于世界网络购物行业整体发展大势，对中国网络购物行业的发展情况、主要细分市场、竞争格局等进行了分析及预测，并对未来网络购物行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了网络购物行业今后的发展与投资策略，为网络购物企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。


	→报告目录

	目 录

CONTENTS

第一章 网络购物相关概述 1

第一节 电子商务的定义及分类 1

一、电子商务的定义 1

二、电子商务的分类 2

三、B2B、B2C、C2C是网络购物最常见交易方式 9

第二节 网络购物的定义及分类 9

一、网络购物的基本概念 9

二、网络购物的分类 10

三、网络购物市场规模定义 10

第三节 网络购物的优点及缺点 11

一、网络购物的优点 11

二、现有网络购物的缺点 11

第二章 中国网络购物的发展环境分析 13

第一节 宏观经济环境 13

一、2009年中国国民经济和社会发展状况 13

二、2010年宏观经济运行指标分析 22

三、2010年中国宏观经济发展展望 33

四、2010年中国经济增长预测 36

第二节 行业发展环境 39

一、中国网络购物迅速向大众普及 39

二、金融危机下中国网络购物逆势上扬 41

三、网络购物跻身十大网络应用之列 42

四、规范网络购物的法律调整 43

五、缓解就业压力中国应大力扶持网络购物产业的发展 45

第三节 2010年市场宏观状况 46

一、网络购物市场交易规模 46

二、网络购物占社会消费品零售总额比重 47

三、网络购物交易规模构成 47

第三章 世界网络购物市场发展分析 49

第一节 全球网络购物市场的发展 49

一、全球网络购物市场发展现状 49

二、全球网购环保问题发展分析 51

三、欧盟倡议保护网络购物者权益 52

四、欧盟网络购物调查分析 52

第二节 美国 53

一、美国人网络购物成时尚 53

二、美国政策法律推动网络购物发展 54

三、美国网络购物市场应进一步提高用户体验 56

四、2010年美国上班族网络购物蔚然成风 57

五、2010年美国将取消网络购物免税政策 58

第三节 英国 59

一、英国网络购物势头发展迅猛 59

二、2009年英国网络购物发展现状分析 60

三、2010年英国网络购物现状分析 61

四、2011年英国网络购物预测 62

第四节 德国和法国 63

一、德国人网上购物有规矩 63

二、2010年德国网络购物将超过传统模式 64

三、法国网络购物增势强劲 65

四、2010年法国网络购物交易总额预测 65

第五节 亚洲国家或地区 66

一、亚洲网络购物热潮兴起 66

二、日本网络购物市场发展现状 67

三、韩国网络购物市场发展现状 67

四、新加坡网络购物个人平均消费额居亚洲第一 68

五、中国港、台地区网络购物市场发展迅速 68

第四章 中国网络购物市场发展分析 71

第一节 中国网络购物市场的发展综述 71

一、1999-2010年网络购物在中国的发展历程 71

二、中国网络购物市场规模迅速增长 74

四、中国网络购物挑战中国百货业 75

五、中国网络购物推动就业潜力巨大 78

第二节 2007-2008年中国网络购物市场的发展分析 80

一、2007年中国网络购物市场发展分析 80

二、2008年中国网络购物市场规模分析 81

三、2008年中国网络购物市场呈现新变化 82

四、2008年中国网购市场规模仍远落后于发达国家 85

第三节 2009年中国网络购物市场规模分析 86

一、网络购物市场规模 86

二、网络购物占社会消费品零售总额比重 87

三、交易额规模结构 88

第四节 2009年中国网络购物的社会效应分析 90

一、网购创造的就业岗位规模及分布 90

二、淘宝网解决特殊群体就业问题 93

三、网络渠道优势被更多企业认可 94

四、成熟购物平台提供整套电子商务解决方案 94

第五节 2010年中国网络购物发展动态 95

一、2010年我国网络购物已经进入高速增长期 95

二、2010年中国网络购物市场规模分析 95

三、2010年金融危机推动网络购物市场发展 96

四、2010年网络购物已成中国网民消费时尚 97

五、2010年网络购物平台提升交易活跃度 100

第六节 中国网络购物发展的问题及对策 101

一、中国网络购物市场存在的问题 101

二、中国网络购物市场尚缺信用保障 103

三、中国网络购物市场“堵漏”需要多管齐下 105

四、中国网络购物发展的主要问题及解决对策 107

五、网络购物存在的法律问题及其对策 109

第五章 中国网络购物网站品牌研究及功能满意度评价 113

第一节 品牌知名度 113

一、品牌知名度与品牌城市地区差异 113

二、各网站品牌转化率 114

三、各网站品牌综合评价 115

第二节 网民品牌认知渠道 116

一、不同类型人群的认知渠道差异 116

二、不同类型人群网络认知渠道 119

第三节 各项功能满意度评价 121

一、核心功能 121

二、附加功能 122

第六章 中国网络购物用户特征及行为分析 123

第一节 网络购物用户特征 123

一、网龄 123

二、性别 123

三、学历 124

四、年龄 125

五、地域 127

六、学生非学生用户 127

七、月收入 128

第二节 网络购物商品类别 129

一、各类别商品网购用户规模 129

二、分城市级别的各类商品网购用户分布 130

三、各类商品网购用户群体差异 130

第三节 网络购物商品评论 132

一、网购用户阅读商品评论情况 132

二、商品评论分布渠道 133

三、意见领袖分布群体 134

第四节 网络购物用户访问行为数据 135

一、购物网站月度覆盖人数 135

二、购物网站月度访问次数 135

三、购物网站月度浏览页面 136

第五节 网络购物用户其他行为分析 136

一、购物频率 136

二、网络购物用户商品浏览习惯 137

三、网络购物支付方式 139

四、不愉快的购物经历 139

第六节 2010年网购市场发展因素分析  . 140

一、淘宝CPI 140

二、用户网购频次和金额 141

三、用户网购商品品类 141

四、金融危机助推网购市场之企业视角 142

第七章 2011-2015年中国网络购物市场的前景趋势分析 144

第一节 2011-2015年中国网络购物的前景展望 144

一、中国网络购物市场的发展前景分析 144

二、中国网络购物未来发展空间分析 144

三、2010-2011年中国网络购物市场规模预测 145

四、2010-2012年中国服装B2C网络购物市场分析 151

五、2016年左右中国网络购物将到达成熟期 153

第二节 2011-2015年中国网络购物市场的趋势分析 155

一、中国网络购物的发展趋势 155

二、无线电子商务将成网络购物发展趋势 156

三、中国网络购物行为未来发展七大趋势 157

附录 159

附录一：网络购物服务规范（2009年征求意见稿） 159

附录二：电子商务模式规范（2009年征求意见稿） 189

图表目录

图表：网络购物分类 10

图表：网络购物市场规模定义 10

图表：1978-2009年12月GDP增速趋势图 13

图表：2001-2009年12月工业增加值与发电量对比趋势图 14

图表：2005-2009年12月“三架马车”投资、消费、出口增长趋势对比图 15

图表：1997-2009年12月PPI增速趋势图 15

图表：1998-2009年12月进出口对比趋势图 16

图表：1998-2008年平均工资与登记失业率趋势对比图 16

图表：2008-2009年货币供应量增幅趋势图 17

图表：2009年12月主要经济数据统计 17

图表：国内生产总值(2009年1-4季度) 18

图表：1998年1季度—08年4季度国内生产总值季度累计同比增长率 18

图表：1999年8月—2009年12月居民消费价格指数走势（上年同月=100） 19

图表：2008-2010年9月我国CPI和PPI各月对比图 20

图表：2007-2010年中国GDP季度走势图 23

图表：2009年-2010年9月工业增加值走势图 24

图表：2010年1-9月中国工业增加值增长速度 24

图表：2010年1-9月中国各地区工业增加值增长速度 24

图表：2010年1-9月中国各行业工业增加值增长速度 25

图表：2010年1-8月中国社会消费品零售总额 27

图表：2010年1-8月中国城镇固定资产投资情况 28

图表：2010年1-8月中国各地区城镇投资情况 28

图表：2009-2010年9月中国进出口总值 30

图表：2009-2010年9月中国CPI、PPI涨幅走势图 31

图表：2009-2010年9月中国银行新增人民币贷款走势图 33

图表：2010-2010年世界经济最新预测 36

图表：2010-2010年中国主要经济指标预测 39

图表：2008-2010网络购物用户规模 41

图表：2009-2010年中国网络购物市场交易规模 46

图表：2009Q2-2010Q2中国网络购物占社会消费品零售额比例 47

图表：2010年上半年中国网络购物交易额构成 47

图表：2009-2010年中国网络购物交易额构成 48

图表：2009年促使美国网民增加网络购物消费的因素 57

图表：2007-2011年英国B2C电子商务市场人均年消费金额预测 62

图表：2007-2011年英国网络购物用户规模预测 63

图表：2008年香港特区网络消费市场概况 69

图表：2008年台湾地区网络消费市场概况 70

图表：2007-2008年各季度中国网络购物市场交易规模 82

图表：2008年Q3中国C2C电子商务市场交易份额 83

图表：2008年Q3中国B2C电子商务销量市场份额 84

图表：2008-2012年中国网络购物占社会消费品零售额比例 87

图表：2008-2009年中国网络购物细分市场规模占比 89

图表：2009年上半年中国网络购物交易额构成 89

图表：2009年中国卖家开始经营网店的时间 90

图表：2009年促使用户在网上开设店铺的主要原因 91

图表：2009年淘宝创造的就业岗位收入情况 92

图表：2009年淘宝创造的就业岗位地区分布情况 92

图表：2009年淘宝创造的就业岗位年龄分布情况 93

图表：2009年杭州地区大学生淘宝店铺月销售额分布情况 94

图表：网民网络购物的商品种类 98

图表：网民网络购物的网站选择 99

图表：购物网站知名度 113

图表：购物网站在不同城市的品牌知名度 114

图表：网购用户对购物网站的第一提及知名度 114

图表：各购物网站品牌转化率 115

图表：各网站购物用户对网站品牌可靠性的评价 116

图表：网民获知购物网站的认知渠道 117

图表：不同城市网络用户认知渠道 117

图表：不同性别网民认知渠道差异 118

图表：不同学历网民认知渠道差异 118

图表：不同年龄网民对购物网站的认知渠道差异 118

图表：网民听说过网站的网络渠道种类 119

图表：不同性别网民知晓网站的网络渠道分布 120

图表：不同年龄网民的互联网认知渠道差异 120

图表：不同学历网民的互联网认知渠道差异 120

图表：网民对购物网站核心功能的评价 121

图表：网民对购物网站附加功能的评价 122

图表：不同城市网购网民的网龄 123

图表：不同城市网购网民性别结构 124

图表：不同购物网站用户性别结构比较 124

图表：网购用户学历结构 124

图表：不同城市网购网民学历结构 125

图表：不同购物网站用户学历结构 125

图表：不同城市网购网民年龄结构 126

图表：2010上半年淘宝用户年龄段分布情况 126

图表：不同购物网站用户年龄结构 126

图表：2010上半年中国网络购物市场商品成交额地域分布 127

图表：不同购物网站用户中的学生非学生比例 127

图表：网购用户月收入结构 128

图表：不同城市网购网民月收入结构 128

图表：不同购物网站用户的月收入结构 128

图表：网民购买商品种类 129

图表：不同城市网民购买商品情况 130

图表：8类商品网购用户的性别分布 131

图表：8类商品网购用户的学历分布 131

图表：8类商品网购用户的年龄分布 131

图表：8类商品网购用户的个人月收入分布 132

图表：8类商品网购用户的学生非学生分布 132

图表：网络购物用户阅读商品评论情况 133

图表：网购用户发表商品评论的渠道 133

图表：在网上发表商品评论用户的年龄分布 134

图表： 在网上发表商品评论用户的学历分布 134

图表：2010年2-5月中国网络购物网站月度访问人数 135

图表：2010年2-5月中国网络购物网站月度访问人数 135

图表：2009年网购网民网购次数 136

图表：网民的商品浏览习惯 137

图表：不同性别网民的商品浏览习惯 138

图表：不同学历网络购物用户的商品浏览习惯 138

图表：网民对网站站内搜索功能的满意度评价 138

图表：网民网络购物支付方式 139

图表：网购电子支付方式 139

图表：网民在网购过程中碰到的不愉快购物经历 140

图表：2009-2010上半年国家统计局公布CPI与淘宝CPI对比数据 140

图表：2010上半年淘宝月均交易笔数 141

图表：2010年上半年淘宝商品销售排行榜 142

图表：2010 上半年月销售额过百万的淘宝品牌直销店举例 143

图表：2008-2011年中国C2C网络购物市场用户规模 145

图表：2008-2011年中国B2C网络购物市场用户规模 146

图表：2008-2011年中国网络购物市场用户规模 147

图表：2008-2011年中国网络购物细分市场用户规模 147

图表：2008-2011年中国C2网络购物市场交易规模 148

图表：2008-2011年中国B2C网络购物市场交易规模 148

图表：2008-2011年中国网络购物市场交易规模 149

图表：2008-2011年中国网络购物市场交易规模及其构成 150

图表：2008-2011年中国网络购物市场交易规模构成及B2C占比 151

图表：2008-2012中国B2C服装网络购物市场交易规模 151

图表：2010年中国自主销售式B2C服装网络购物市场交易份额 152

图表：网络购物普及率 153

图表：美国网络购物 154

略……

（如需详细目录，请来电索取）


	下载征订表
	全程配有客服专员为您提供贴心服务！

	订阅说明

①.下载征订表，请详细填写后传真给我们

②.通过银行转帐、邮局汇款形式支付购买报告款项

③.我们收到汇款凭证后，特快专递报告或者发送报告邮件

④.款项到帐后快递款项发票

⑤.大批量采购报告可享受会员优惠，详情来电咨询

国内汇款（人民币）

帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行深圳市分行

帐号：4000023009200181386

国际汇款（美元）

Beneficiary’s bank:

Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch

Address of ben’s bank:

1/f, block north financial center, shennan road east 5055, shenzhen, china

Swift bic: icbkcnbjszn

Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.

Account number: 4000023009200589997



	→公司简介

	中研普华公司是中国最专业的行业研究中心，主要服务政府机关和企事业单位，目前世界500强的70%都成为我们的客户（查看客户名单）。中研普华公司坚信中国的企业应该得到一流的、货真价实的资讯服务，在此中研普华研究中心郑重承诺，为您提供超值的服务！中研普华的管理咨询服务集合了行业内专家团队的智慧，磨合了多年实践经验和理论研究大碰撞的智慧结晶。我们的研究产品已经协助数千家企业找到了真正的商业发展机遇和可持续发展战略，我们坚信您也将从我们的研究报告中获得有价值和指导意义的商业智慧！
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