[image: image1.emf] 

 

 

C I R N    

WWW.ChinaIRN.COM 中国行业研究网  

                                         中研普华管理咨询公司版权所有

2011-2015年中国IT外包市场供需态势及投资前景预测报告
	【出版日期】 2011年5月
	【报告页码】 200页
	【图表数量】 80个

	【印刷版价】 5500元
	【电子版价】 5500元
	【两版合价】 5800元

	【英文版价】 21000元
	【英文电子】 22000元
	【英文两版】 23000元

	【订阅热线】 0755-25425716   25425726   25425736
	下载征订表

	→报告目录

	目 录

CONTENTS

第一章 IT外包的相关概述 1

第一节 IT服务的定义及内容 1

一、IT服务的定义 1

二、IT服务的内容 1

三、IT服务的形式 2

第二节 IT外包的概念、内容及形式 2

一、IT外包的定义 2

二、IT外包的内容 3

三、IT外包的主要形式 4

第三节 IT外包的其他方面介绍 5

一、IT外包服务的重要性 5

二、IT外包的利弊分析 6

第二章 中国IT外包业发展环境分析 9

第一节 宏观经济环境 9

一、2010年我国宏观经济运行指标分析 9

二、2011-2015年我国宏观经济形势判断与预测 17

第二节 产业发展环境 19

一、用户需求 19

二、技术发展 19

三、人力资源 19

四、竞争环境 19

第三节 政策及市场环境 20

一、中国IT服务产业逐渐受到各级政府重视 20

二、政府推动ＩＴ服务国标出台 20

三、中国IT服务市场发展驱动因素 21

第三章 IT服务业发展分析 23

第一节 世界IT服务业的发展概况 23

一、全球IT服务市场现状 23

二、韩国超IT服务业发展分析 24

三、俄罗斯软件与IT服务业发展 27

四、印度将成为全球IT服务业领先者 28

五、2010年全球云服务市场将突破680亿美元 29

第二节 中国IT服务业的发展现状分析 30

一、中国IT服务业已进入快速发展期 30

二、软件服务业：规模迅速扩大 期待更多扶持 32

三、中国IT服务业的主要商业模式 35

四、我国软件服务业收入占IT业15.6% 38

五、2008年中国IT服务市场规模达878.60亿元 38

六、2009年IT信息服务市场规模达到2,992.7亿元 40

七、2010年中国IT服务市场的发展分析 43

八、2010年中印两国IT业上演软硬反争夺 美国仍占据最高价值链 44

第三节 金融危机下中国IT服务业的发展态势 47

一、金融风暴或将给中国IT服务业带来机会 47

二、金融危机加快中国IT服务业创新发展步伐 48

三、金融海啸下IT服务商集体逆市扩张 49

第四节 部分区域IT服务业的发展 51

一、北京IT服务业发展分析 51

二、上海：重点发展八大领域 52

三、2009年佛山与富士通开展IT服务等领域合作 53

四、大连以产业升级提升城市IT服务业质量 55

五、济南：创建中国软件名城 56

六、河南：确保政策效能最大化 56

七、新疆：推动多语种软件服务 57

第五节 中国IT服务业的问题及对策分析 58

一、中国IT服务业发展存在的主要问题 58

二、中国IT服务行业平均人才流失率为25.4% 60

三、中国IT服务商要走出国门必须提高综合能力 62

四、IT产业：创新能力增强发展模式面临变革 64

第四章 国外IT外包服务发展分析 69

第一节 全球IT外包服务市场发展概况 69

一、IT外包成为世界IT产业发展的一种趋势 69

二、IT服务外包仍是全球服务外包市场主导 70

三、欧美IT外包人才紧缺 72

四、欧美IT外包的几种业务模式 73

五、云计算压力下IT外包渠道趋势慢速增长 74

六、2015年全球IT服务外包市场规模将达6000亿美元 76

第二节 印度 76

一、印度在IT外包领域独领风骚 76

二、金融危机为印度IT外包敲响警钟 77

三、中国成印度IT外包业最大威胁 79

四、印度外包业务复苏显示全球ＩＴ业回暖 81

五、印度IT教育培训公司进军大连服务外包市场 82

六、印度IT企业转战国内外包市场 83

第三节 日本 85

一、日本IT外包市场持续扩大 85

二、2007年日本IT外包市场规模首次超过2万亿日元 87

三、日本企业扩大在华软件开发外包 88

四、2010年日本IT外包市场将达2.62兆日元 88

第四节 其他国家 91

一、墨西哥IT服务外包业发展有喜有忧 91

二、越南成为全球IT外包市场上的"黑马" 92

三、埃及积极拓展全球服务外包市场 93

四、2013年澳大利亚IT外包市场总值将增长16亿美元 95

第五章 中国IT外包服务发展分析 96

第一节 中国IT外包服务的发展综述 96

一、中国IT外包服务的发展概况 96

二、中国IT外包服务市场由初级阶段向市场细分过度 97

三、中国IT外包市场已形成两军对垒 98

四、中国IT外包企业的欧美长征 102

五、中国IT外包服务将为企业节省9％运营成本 107

第二节 2007-2010年IT外包服务的发展 110

一、2007年中国IT外包服务发展分析 110

二、2008年中国IT外包企业发展分析 111

三、2009年IT外包市场逆势增长 催生软件工程师热招 120

三、2009年中国本土IT外包服务增长30.6% 122

四、2010年我国软件服务外包行业正向二线城市转移 124

五、2010年IT服务业外包升级 新技术成突破点 125

第三节 部分城市IT外包服务的发展 128

一、香港成为北京IT服务外包贸易主要地区 128

二、上海IT外包市场的SWOT分析 130

三、深圳已成为全国最大IT服务外包基地 132

四、2009年南昌在IT服务外包市场分得"一杯羹" 133

五、2010年广州首个欧洲IT服务外包中心将投入使用 134

第四节 中国IT外包发展的问题及对策分析 134

一、三个因素阻碍中国企业IT外包能力提升 134

二、中国IT外包服务业亟待打破人才瓶颈 136

三、中国IT外包服务无人领军 138

四、中小企业IT外包服务发展的问题及挑战 139

五、我国应打造有中国特色的IT外包服务 142

六、中国IT外包营销模式的探讨 142

七、我国IT外包产业亟待升级 145

八、中国承接国外ＩＴ服务外包对策研究 146

第六章 重点企业 151

第一节 IBM 151

一、公司简介 151

二、IBM与客户IT外包合作成功的合作法则 153

三、IBM在全球应用外包服务市场位居第一 155

四、IBM印度服务外包扩招 中国市场成熟复制成功 156

五、云计算中心将成为IBM主要IT外包服务手段 158

第二节 HP 160

一、公司简介 160

二、惠普IT外包服务的发展概况 163

三、惠普IT外包的攻略 163

四、2008年惠普晋身全球第二大IT服务提供商 165

五、惠普3Com及H3C整合思路 166

六、2010年惠普与Avaya携手提升企业统一通信解决方案 167

第三节 EDS 168

一、公司简介 168

二、2007年EDS在华设立全球IT外包服务中心 168

三、2008年EDS被惠普收购 169

第四节 中企动力科技集团股份有限公司 171

一、公司简介 171

二、中企动力的发展优势及经验 173

三、中企动力领跑中国IT服务外包市场 174

四、中企动力IT外包超过IBM名列第一 175

第五节 神州数码控股有限公司 176

一、公司简介 176

二、2008年神州数码与万盛共谋金融IT外包服务 180

三、神州数码将全力发展IT服务 180

四、神州数码09财年三季度净利同比增14.13% 181

第七章 2011-2015年中国IT外包市场发展前景及趋势 183

第一节 2011-2015年中国IT服务市场的发展前景及趋势 183

一、2011-2015年中国IT服务市场仍将保持增长态势 183

二、中国IT外包增势强劲 2015年追平印度 183

三、"S＋S"将成为世界IT业未来发展趋势 184

四、IT服务外包产业前景向好 185

第二节 2011-2015年中国IT外包市场的发展前景及趋势 186

一、2010年IT外包服务前景展望 186

二、2010年底前IT外包服务价格将下跌5%-20% 188

三、2010年我国服务外包市场规模有望增长40%以上 188

四、中国将成为全球软件服务外包中心 189

五、IT外包的转变：分段IT外包逐渐演变成市场趋势 192

六、IT外包未来将提升传统电信业价值 194

第八章 2011-2015年中国IT外包投资策略 196

第一节 IT外包投资动态 196

一、2008年GDS与Acer eDC联手共拓IT外包市场 196

二、2009年惠普联手江苏电信拓展IT外包市场 197

三、2010年戴尔进军中国IT服务业 197

四、IT和金融服务外包引领二线城市投资价值 198

五、众多金融企业转战IT外包服务市场 202

第二节 IT外包风险的规避 204

一、实施外包成本核算．控制额外成本 204

二、企业仍需不断学习 204

三、选择合适的外包商．做好对外包商的管理 204

四、签订完整而灵活的外包合同 205

图表目录

图表：1998年I季度—2010年IV季度国内生产总值季度累计同比增长率（%） 9

图表：1999年11月—2009年11月工业增加值月度同比增长率（%） 10

图表：1999年11月—2009年11月固定资产投资完成额月度累计同比增长率（%） 11

图表：1999年11月—2009年11月出口总额月度同比增长率与进口总额月度同比增长率（%） 11

图表：1999年11月—2009年11月工业品出厂价格指数（上年同月=100） 12

图表：1999年11月—2009年11月货币供应量月度同比增长率（%） 14

图表：国内外研究机构对2010年经济增长的预测 18

图表：2008-2009年全球主要IT服务厂商市场份额 23

图表：韩国IT服务市场前景 27

图表：2008年中国IT服务市场规模及增长 39

图表：2006-2010年中国IT服务市场规模及预测 40

图表：2008全球外包企业100强中国上榜企业及部分印度上榜企业一览表 103

图表：中国服务商IT外包业务收入排名前5 112

图表：2007中国IT外包市场服务商收入情况排名前12 112

图表：IT外包细分行业增长预期 114

图表：IT行业职位比例 121

图表：软件类职位比例 121

图表：2002-2010年中国中小企业IT服务外包市场规模 140

图表：计算机专业人才发展图示 148

图表上海软件企业人员规模 149

图表：公司伙伴 177

图表：完善、强大的产品体系，让您的企业信息化全面升级 178

图表：全国分支机构 179

图表：全球服务外包主要国家和地区 198

图表：金融服务外包崛起原因分析 199

图表：发包企业通过外包实现收益 200

图表：2003-2008年中国软件及服务外包市场规模及增长 200

图表：部分服务外包城市鼓励服务外包产业发展政策 201

图表：服务外包城市类型及特点分析 202
略……

（如需详细目录，请来电索取）


	下载征订表
	全程配有客服专员为您提供贴心服务！

	订阅说明

①.下载征订表，请详细填写后传真给我们

②.通过银行转帐、邮局汇款形式支付购买报告款项

③.我们收到汇款凭证后，特快专递报告或者发送报告邮件

④.款项到帐后快递款项发票

⑤.大批量采购报告可享受会员优惠，详情来电咨询

国内汇款（人民币）

帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司

开户行：中国工商银行深圳市分行

帐号：4000023009200181386

国际汇款（美元）

Beneficiary’s bank:

Industrial and commercial bank of china, shenzhen branch

Address of ben’s bank:

1/f, block north financial center, shennan road east 5055, shenzhen, china

Swift bic: icbkcnbjszn

Account name: shenzhen zero power intelligence co., ltd.

Account number: 4000023009200589997



	→公司简介

	中研普华公司是中国最专业的行业研究中心，主要服务政府机关和企事业单位，目前世界500强的70%都成为我们的客户（查看客户名单）。中研普华公司坚信中国的企业应该得到一流的、货真价实的资讯服务，在此中研普华研究中心郑重承诺，为您提供超值的服务！中研普华的管理咨询服务集合了行业内专家团队的智慧，磨合了多年实践经验和理论研究大碰撞的智慧结晶。我们的研究产品已经协助数千家企业找到了真正的商业发展机遇和可持续发展战略，我们坚信您也将从我们的研究报告中获得有价值和指导意义的商业智慧！


更多报告请访问 http://www.ChinaIRN.com           TEL:0755-25425716 25425726  FAX:25429588

[image: image1.emf]