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	→内容简介

	SaaS是Software-as-a-service（软件运营服务），是一种基于互联网提供软件服务的应用模式；是一种随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，在21世纪开始兴起的完全创新的软件应用模式，是软件科技发展的最新趋势。

回顾SaaS的发展历程，从2004年SaaS进中国起，至今已经6年了！经过2007以及2008年炒概念、炒模式的热炒，到2009年，媒体、用户、政府开始对SaaS真正关注，纷纷推出了各种SaaS扩张计划，又到如今的沉寂，令人不胜嘘唏。在即将过去的2010年中，我们发现更多的时候，无论是用户、还是服务商都已经很少提及SaaS，更多的而是云计算以及全程电子商务的发展应用，SaaS服务商的矛头几乎指向了云计算以及全程电子商务。

从业绩上来看，目前的SaaS服务商的业绩并不理想，还处在生存的边缘。在最近的几年中我们发现，以阿里软件为首的高调进军SaaS，低调退出SaaS市场后，对于我们这些逛热的SaaS服务商来讲更多的沉思，在概念普及的阶段更多的时候是“赔本赚吆喝”阶段。显然，市场的需求以及企业自身的需求，让艰难中生存的SaaS服务商下一步的行动必然会加强市场战略布局，扩张营销渠道，打造自身的核心能力。适时转型或许SaaS服务商的新出路。

不过2010年随着中小企业各种电子商务应用的多元化，SaaS已经从前几年的概念逐步走向了实际应用。比如现在主流B2C平台服务提供商等占据了国内绝对市场份额。然而SaaS市场在国内发展之路并不平坦，国内大部分SaaS厂商都在盈利的边缘徘徊，整个SaaS市场的未来前景带来了很多不确定性。

展望2011年的SaaS产业，虽然困难重重，但前景依然光明一片，据Gartner的研究报告称，SaaS将在全球范围内快速成长，未来的几年将是世界SaaS市场的黄金时期，其市场规模将保持高速增长态势。我们同时也发发现，2011年是“十二五”开局之年，相信SaaS的发展在相关部门的大力支持和推动下，融入多方需求，研究机构、专家、厂商和用户一同探讨SaaS应用的平稳落地模式，引领具有先进性的应用。

本研究咨询报告首先介绍了SaaS的概念、分类、特征、与ASP的区别等，接着分析了国内外SaaS产业的发展状况及管理型SaaS的发展现状。随后报告对SaaS的厂商与用户、市场应用、运营及国际国内重点企业做了细致分析，最后预测了SaaS市场的发展前景和未来趋势。为SaaS企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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