[image: image2.emf] 

 

 

C I R N    

WWW.ChinaIRN.COM 中国行业研究网  

                                         中研普华管理咨询公司版权所有

2011-2015年城市应急联动系统投资分析与发展趋势预测研究报告
	【出版日期】 2011年9月
	【报告页码】 338页
	【图表数量】 158个

	【中文印刷】 7800元
	【中文电子】 8300元
	【中文两版】 8800元

	【英文印刷】 21000元
	【英文电子】 22000元
	【英文两版】 23000元

	【订阅热线】 0755-25425716   25425726   25425736
	下载征订表

	【版权声明】 本报告由中国行业研究网出品，报告版权归中研普华公司所有。本报告是中研普华公司的研究与统计成果，报告为有偿提供给购买报告的客户使用。未获得中研普华公司书面授权，任何网站或媒体不得转载或引用，否则中研普华公司有权依法追究其法律责任。如需订阅研究报告，请直接联系本网站，以便获得全程优质完善服务。

	→内容简介

	中国IT和通讯技术正在迅速发展，有线通讯、无线通讯、网络传播、GPS定位、视频技术、数据库管理等方面技术融合加快，使得应急联动系统的搭建得以商用化，也推动了系统的升级，将逐渐由模拟集群转为更为稳定可靠的数字集群系统，向智能化、可视化演进发展。目前，中国大部分地区没有建立集群调度指挥网，市场潜力巨大，在未来3-5年内数字集群系统将得到迅猛发展，中国将建成全国范围内的先进、高效、高可靠的调度指挥网。中国的应急联动体系正在不断走向完善，从2005年1月，国务院常务会议审议通过了《国家突发公共事件总体应急预案》，到2009年，正式部署全国性应急管理平台系统的建设，各级政府对于城市应急联动能力的提升越来越重视。随着应急体制的逐渐完善，中国信息化投资比重不断加大，中国应急联动市场将保持持续快速增长，假设在全国不同规模的城市都建设不同规模的应急联动系统，省会城市和大城市平均投资1亿元人民场规模庞大应急联动系统将互促发展币，约需40亿元；240个中等规模的地级城市，每个平均要投资4000万元人民币，将近100亿元；在2000多个县或县级市，每个平均要投资400万元左右，约需80亿元，以上三类城市累计需要投资220亿元。

我国的地域广阔，区域发展有先有后，虽然国家对应急体系和信息化系统的建设有纲领性的意见和规范，但实际到了城市一级，在具体的业务流程和功能的细节上，不同地方的区别还是很大。另外即使就一个城市而言，不同的联动部门发展也各有不同，信息化程度差异很大，协调难度比较高。所以在具体项目实施时，企业实施成本很高；在项目结束后，维护成本也比较高。总体而言，因为我国城市应急联动体制和机制尚在形成和发展之中，所以不同地方有不同的模式，这是现实情况。然而，我们也都看到，我国城市应急联动体系在行政管理层面已经形成，具体表现为每个城市都成立了市领导挂帅的应急办，各职能部门的主要领导也分别承担相应的责任。但是在信息化系统建设方面却很少有专职的技术班子。这一类的项目大多是授权到某个职能单位的技术部门相关人员负责，即使该部门的技术人员对技术及其他部门的相关业务流程充分掌握，但实际项目实施中协调工作往往任务繁重，客观上对项目的一些具体功能实现和项目进度会造成影响。在当前形势下，我国城市应急联动系统行业的投资潜力如何？又存在哪些投资机会呢？

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，着重对我国城市应急联动系统行业的发展态势，包括行业运行、市场发展、应用现状、行业竞争态势以及城市应急联动系统需求状况等进行了分析，对城市应急联动系统行业的市场需求及技术发展趋势进行了研判。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是城市应急联动系统生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国城市应急联动系统市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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城市应急联动系统就是将公安、交通、通信、急救、电力、水利、地震、人民防空，市政管理等政府部门纳入一个统一的指挥调度系统，处理城市特殊、突发、紧急事件和向公众提供社会紧急救助服务的信息系统，实现跨区域、跨部门、跨警种之间的统一指挥，快速反应、统一应急、联合行动，为城市的公共安全提供强有力的保障。
城市应急服务联合行动，即采用统一的号码，用于公众报告紧急事件和紧急求助。城市应急联动工程需要建立一个统一的城市应急指挥调度中心，包括集成的信息网络和通讯系统，以统一的接警中心和处警平台，将治安、消防、急救等联动单位统一在一套完整的智能化信息处理与通讯方案之中。在社会应急联动系统建成后，市民的任何报警、急救、求助只需简单拨打同一个号码，在城市应急指挥调度中心实现统一接警后，通过集成的计算机辅助调度系统，根据实际情况调度相应的警力。由于建立了统一的指挥调度平台，所以大大加强了不同警种及联动单位之间的配合和协调，从而对一些特殊、突发、应急和重要事件能作出有序、快速而高效的反应。另外，也方便市领导在发生这些事件的时候，能及时获取第一手资料，以便快速作出正确的决策。城市应急联动系统就是一个集话音、数据、图像为一体，以信息网络为基础的，各分系统有机互动为特点的整体解决方案。
一、城市应急联动系统的总体目标、任务和职能
（一）城市应急联动系统建设的总体目标
在整合和利用城市现有条件的基础上，采用现代信息等先进技术，建立集通信、指挥和调度于一体，高度智能化的城市应急指挥调度系统，对社会和公众的各类报警求助做出快速反应，提供有效服务，保障重大突发事件或自然灾害处理的指挥与部署，保障重大活动的安全保卫和调度，为城市管理和公共安全的科学决策提供信息和通信平台。
（二）城市应急联动系统建设的任务
（1）建立统一的应急指挥和通信系统平台，实现对各类应急求助报警电话的统一接警，平时以各个业务“统一接报、统一处置”或“统一接报、分级处置”；重大应急事件联动处理，集中管理、快速反应。并逐步将防洪、防震、严重气象灾害、市政设施抢修、重大疫情等紧急事件处理纳入其中，构建全面的城市公共安全防范体系。提高城市对突发、应急、特殊和灾难性事件的快速反应能力。
（2）整合并完善各种应急信息资源和通信资源，采用先进的计算机辅助调度技术，使应急联动中心及各业务单位的接警、处警、资源管理、指挥调度、协同等过程更加科学、准确，并在最大程度上提高反应速度。
（3）建立统一的报警记录数据库，生成各种分析报告，充实和完善预案数据库，为应急处理、指挥调度和决策分析提供支撑，建立科学化管理体系。使离散的数据库和信息资源初步实现互联和共享。可以定期从城市应急联动系统获得有关各种紧急事件的统计报告，进行趋势分析。提高城市管理的科学决策水平。
（三）城市应急联动中心的主要职能
城市应急联动中心的主要职能是：
（1）在市政府的授权下，调度相关资源直接处置紧急事件；在紧急时，还有越级指挥权、联合行动指挥权和临时指定管辖权；
（2）为紧急事件处置的高效指挥提供高科技手段和通信保障；
（3）组织与应急联动系统有关的部门定期对相应的软硬件进行维护，并定期为应急联动系统的各种数据库、地理信息系统提供或更新数据；
（4）向社会提供非紧急救助的其他服务。
二、市场集中度分析
“应急联动”这一概念最早出现于20世纪60年代，当时世界上许多国家都建立起城市应急联动系统。其原因是，城市居民希望在人身或财务受到侵害时，能够得到政府及时、高效的救助服务；政府也希望通过提供紧急救助服务的方式架起政府与市民沟通的桥梁，更好地为市民服务，以稳定社会；另外，利用这个系统，政府可以对重大突发事件实行统一指挥，减轻各种灾害带来的损失。
2006年1月8日，中共中央国务院颁布了《国家突发公共事件总体应急预案》，标志着中国应急预案框架体系初步形成。紧接着，中央各部门、各省市陆续制定城市应急联动系统的预案。从2006年开始到2009年，全国各城市陆续进入应急联动系统的建设时期。中国第一套城市应急联动系统位于广西壮族自治区南宁市，自2001年投入试运行以来，日均处理电话数已从最初的800个跃升为5700多个，系统响应时间提高到2秒～3秒，大大高于全国同等系统的平均水平10～15秒。2010年计划将平台升级为数字集群系统，目前已完成系统设计。
随着应用的不断扩大和成熟与电脑技术的突飞猛进，人们逐渐认识到大部分的调度终端功能可以由软件来实现，并且调度终端软件有灵活配置的优点，还可以及时升级，随之应急指挥步入智能化时代。随着局域网技术、无线网络技术(Wi-Fi)、卫星定位技术(GPS)的不断发展以及计算机处理速度的不断提高，基于数据挖掘技术、决策优化算法、决策支持技术之上的计算机辅助应急联动系统站占据了技术的最前沿。目前，南宁市城市应急联动系统是国内唯一以政府主导模式建设的体系，也是率先将110报警服务台、119火警台、120急救中心、122交通事故报警台、12345市长公开电话、防洪、防震、防空以及水、电、气等公共事件应急救助统一纳入的指挥调度系统，构建了全国首创的“统一接警、统一处警”的应急联动体制和机制。
目前，北京、上海、天津、重庆、深圳的应急联动系统在加紧扩建、完善升级中，成都、南京、广州、杭州、济南、扬州等城市的应急联动系统也正在积极筹划中。全国大约有20多个城市正在筹划建设应急联动系统，除南宁和潍坊二市属于试点型的中小型城市外，其余均为直辖市或沿海经济发达地区的城市，中国有望在1 5年内建成一个全国性的城市应急联动系统。
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三、区域集中度分析
据了解，目前中国城市应急联动系统建设以长江三角洲、珠江三角洲、中西部地区最为迅速。上海世博会等重大世界级活动，也直接促进了长三角地区应急联动市场的迅速发展，中国联通、中国移动、中国电信等均参与了世博会的应急通信保障工作。
东南沿海地区经济实力雄厚，信息产业发达，信息化基础设施较为完备，在城市应急联动系统建设方面具有较强的产业基础和财政实力。随着城市公共事业安全建设的普及和深入，东南沿海地区各城市更加快了城市应急联动系统的建设步伐。
中西部作为重点开发建设的地区，城市应急联动系统的建设也在不断加快，重点集中在西安、成都等较大城市。中小城市因城市应急联动系统建设的复杂性和投资数额较大，投资额还较小。
中国应急联动系统市场增长点主要集中在长三角地区，占到全国市场的30%，其次是珠三角地区，比重为26%。再次为中西部地区，比重为23%。
更多报告请访问 http://www.ChinaIRN.com           TEL:0755-25425716 25425726  FAX:25429588
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