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	→内容简介

	从2008-2014年中国互联网用户规模看，移动互联网用户规模也在不断增长中，到2010年，移动互联网用户是3.03亿，2011年预计达到4.15亿，2014年预计达到7.5亿，这是很大幅度的移动互联网增长空间。3G用户快速增长成为推动移动互联网增长的继续推动力，我们从3G用户的发展趋势看，2009年是1500万3G用户，2010年是4000万户，2011年上半年是增加到8000万户，增长比例超过70%。移动互联网用户职业和收入特征的变化预示着更强的客户购买力，用户的职业结构变化，低龄群体更多向公司员工、服务人员和公司管理者渗透，如同互联网用户随着互联网发展成长起来一样，随着智能终端的普及，移动互联网购买用户将不断得到提升，移动互联网的用户收入结构不断得到改善。新通信时代，移动互联适逢其时。掌握全球大势，将会有助于更好地把握本土移动互联网产业与市场的发展方向，从而在移动互联网发展浪潮中获得更好更健康的发展壮大机会。

移动互联网在资讯、沟通、娱乐、手机上网、移动电子商务等方面都有很大的发展前景，但是也面临着很大的困难。在移动互联网发展形势下，电信运营商面临技术、业务创新挑战。传统的电信运营商是一个网络运营商，竞争优势主要集中在网络层面，而移动互联网的优势竞争者在运算资源，在操作系统、终端有很多优势，竞争迫使电信运营商面临从所未有的技术创新压力。但是移动运营商在开展新型业务时在经营理念、组织架构、互联网业务开发能力等方面还存在很大欠缺。如果电信运营商不能有效改善这一问题，将失去提高移动互联网竞争力的时机。

移动运营商在移动互联网带来的机遇和挑战下，发展移动互联是移动运营商的重要战略。移动运营商要根据国内外移动互联网发展现状和发展趋势的分析，实行战略部署。要加强产业链合作实现共赢，同时坚持业务创新导向以创新促增长，而且要传播品牌理念探索品牌营销。从目前移动互联网发展的现状来看，移动互联网业务不仅给移动增值业务发展注入了新的活力，也为整个移动通信产业发展开辟了更加广阔的空间，所以移动互联网具有很大的投资和发展潜力。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家经济信息中心、国家工业和信息化部、中国互联网协会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及移动互联网专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国移动互联网的行业现状、市场各类经营指标的情况、关联产业的发展状况、相关企业状况等内容进行详细的阐述和深入的分析，着重对互联网市场发展动向作了详尽深入的分析，并根据移动互联网行业的发展轨迹对移动互联网未来的发展趋势作了审慎的判断，为移动互联网产业运营商提供参考建议。最后阐明移动互联网行业的发展模式，指明发展方向，提出研究者的战略创新建议，以供参考。
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一、移动互联网发展情况
2010年，全球移动互联网用户数为8.65亿人(与之对应，全球互联网用户总数为20.8亿人)，其中，中国有3.03亿人，美国为1.15亿人，日本计0.86亿人，欧洲占0.71亿人，俄罗斯是0.24亿，印度只有0.12亿人。2011年全球新生产的手机中，85%将可以接入移动互联网。ITU预计到2015年，全球使用移动互联网的人数将超过桌面互联网(Desktop Internet)，
2008-2014年中国互联网用户规模看，移动互联网用户规模也在不断增长中，到2010年，移动互联网用户是3.03亿，2011年预计达到4.15亿，2014年预计达到7.5亿，这是很大幅度的移动互联网增长空间。3G用户快速增长成为推动移动互联网增长的继续推动力，我们从3G用户的发展趋势看，2009年是1500万3G用户，2010年是4000万户，2011年上半年是增加到8000万户，增长比例超过70%，相对于2010年来说。同时平板电脑用户正逐渐成为移动互联网用户的重要群体。移动互联网用户职业和收入特征的变化预示着更强的客户购买力，用户的职业结构变化，低龄群体更多向公司员工、服务人员和公司管理者渗透，如同互联网用户随着互联网发展成长起来一样，随着学生毕业之后随着工作年限、智能终端的普及，移动互联网购买用户将不断得到提升，移动互联网的用户收入结构不断得到改善。低收入群体比重占比明显下降，月收入在1500-3500元的用户明显增加。
手机上网用户深度普遍提升，2011年上半年网民手机上网应用中，手机即时通讯依然是最高使用率达到71.8%，同时手机微博成为手机增长最快的应用，手机网民在手机中安装我软件的比例进一步提高，达到46.8%，基于客户端应用型的操作界面成为手机上网的主流模式。最主要的应用是手机即时通讯、手机搜索，手机网络文学，手机网站，手机微博，手机游戏等等，这些加起来比例超过100%，因为很多手机同时并列了很多应用。
智能手机市场井喷。2011年第二季度全球手机出货量保持稳定增长，共出货3.45亿部手机，市场格局发生重大变化，包括近期的收购现象大家都可以看出，2011年第二季度智能手机出货量达到1.1亿台，创历史新高。2011年第二季度全球智能手机厂商出货量苹果和三星处于全球前两名。2011年6月，手机影响市场份额以及智能手机操作系统市场份额，2008年到2014年全球Android和IMS全球智能手机操作系统占比情况。
在具体应用层面，社交属性成为移动互联网的重要配置，facebook的用户数量达到7.5亿，每天的分享次数达到40亿，而它的移动用户数在4月份时已经达到2.5亿，google推出后两周用户即突破1000万，三周后其独立访问用户总数已达到2000万人。人人网2011年5月份在纽交所上市，8000万用户，2000万活跃用户。
在苹果引领的移动互联网终端发展方向上，苹果是终端加服务的最佳实践者，iPhone+iPod Touch+iPad建立信息服务平台，苹果成功的关键因素是它综合了用户界面、开发人员工具，卓越硬件、多元接入方式，20种产品类别，22万种应用服务，30亿次下载量的10万注册开发者，这是苹果的最主要的优势。游戏、图书、娱乐也是App Store热门应用服务，App Store热门应用服务非常多，有20多万种软件，大家在网上都能够找到。
新通信时代，移动互联适逢其时。掌握全球大势，将会有助于更好地把握本土移动互联网产业与市场的发展方向，从而在移动互联网发展浪潮中获得更好更健康的发展壮大机会。
二、移动互联网的发展给移动运营商带来的机遇
3G的持续推进，拉开了中国的移动互联网发展的序幕，中国电信业开始新的大融合、大变革和大转型，电信业正逐步实现新的跨越式发展，对任何电信运营商来说，新的发展趋势将是重塑市场以及在整个产业链地位的机会。
在通信网络上运营商一家独大，融合互联网是发展趋势，对于运营商而言与互联网的融合必须打破“封闭”的产业体系结构，开闸放水，以更开放的姿态与产业链上的企业合作，协同产生更大效益。与产业链上的企业合作不仅可以有效避免沦为通信管道商的产业地位，还可以拓展业务领域，增加收益，有效将传统优势移植到移动互联网产业中。
对移动运营商而言，随着语音ARPU 的快速下降，需要提高数据ARPU 来保持其收入增长，新型移动互联网业务被视为其收入增长的重要领域。开放网络和应用虽然给移动运营商带来了挑战，也为移动运营商创造出超出其门户网站之外的新收入源，例如移动搜索服务，跨越移动运营商门户的开放式搜索服务不仅为移动运营商提供了差异化的服务，而且有助于其门户网站访问量的增长。
宽带无线接入技术的发展相对滞后与蜂窝宽带技术的发展，因此，移动运营商将保持市场主导者的地位，其不仅通过与互联网业务提供商的合作来提供新型业务，也将大力发展自主的新型移动互联网业务，以巩固其市场主导地位。
图表：2011年1-4月中国移动通信手持机（手机）产量分省市统计
	地区
	移动通信手持机（手机）(台)

	
	4月产量
	1-4月止累计
	4月同比增长(%)
	1-4月止累计同比增长(%)

	全国
	83,105,717
	333,700,464
	8.03
	14.54

	北京
	18,362,076
	81,201,559
	-13.51
	0.76

	天津
	6,802,868
	29,186,144
	16.1
	8.07

	河北
	
	
	
	

	山西
	
	
	
	

	内蒙古
	
	
	
	

	辽宁
	16,000
	61,000
	-20
	-32.22

	吉林
	117,807
	347,198
	10.79
	25.53

	黑龙江
	1,170,000
	3,131,880
	0
	0

	上海
	587,012
	3,280,359
	360.16
	1,162.52

	江苏
	2,053,070
	6,877,371
	125.44
	67.87

	浙江
	1,335,004
	9,524,860
	-21.27
	1.53

	安徽
	
	
	
	

	福建
	1,218,512
	3,920,515
	9.77
	19.51

	江西
	1,096,701
	5,040,890
	34.05
	55.98

	山东
	3,664,496
	14,209,277
	-36.52
	-18.92

	河南
	1,045
	3,448
	53
	62.8

	湖北
	183,556
	929,230
	-49.18
	-52.48

	湖南
	19,739
	86,413
	153.03
	57.07

	广东
	45,405,943
	171,290,698
	19.69
	21.61

	广西
	
	
	
	

	海南
	
	
	
	

	重庆
	293,512
	1,632,729
	-28.35
	107.21

	四川
	597,097
	2,162,239
	35.84
	45

	贵州
	180,979
	814,354
	59.38
	87.29

	云南
	
	
	
	

	西藏
	
	
	
	

	陕西
	300
	300
	-96.84
	-98.77

	甘肃
	
	
	
	

	青海
	
	
	
	

	宁夏
	
	
	
	

	新疆
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