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三、保险业电话营销呼叫中心趋势分析

第四节 网络保险营销策略

一、网络保险的特点

二、网络保险营销的优势与风险

三、相应的营销策略与建议

第五节 保险业运营模式变革和优化分析

一、保险业运营模式变革驱动因素

二、保险业运营模式变革路径

三、保险业运营模式变革趋势

第十二章 2012-2015年“十二五”期间我国保险业资金运营策略

第一节 保险业资金运用状况

一、国外保险资金运作模式

二、全球保险资金运用比较分析

三、2011年我国保险资金运用余额情况分析

四、2011年我国保险资金运用收益概况

五、2011年我国保险资金运用余额情况分析

第二节 中国保险资金运用存在的问题及原因分析

一、保险资金的投资收益率偏低稳定性差

二、保险投资行为短期化及期限匹配问题较为严重

三、投资结构不尽合理

四、资金运用渠道过窄

五、保险资金运用存在问题的原因分析

第三节 保险资金有效管理的建议

一、保险资金运用定位精细管理分析

二、构建保险资金信用风险管理体系浅析

三、保险资金高效运作机制建立的途径

四、完善我国保险资金运用的对策
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