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第七章 连锁超市市场竞争分析

第二节 对中国零售业市场竞争格局的分析

一、对零售业中外资竞争格局的分析

1.加入WTO之后，外商进入有其必然性。市场的国际化使资源在全世界范围内配置和流动，中国广阔的市场和赢利空间巨大，对国外商业资本产生了极大的吸引力；而且，由于我国零售企业规模小，组织化程度低，缺乏整体竞争力，客观上使外商加快了在国内市场的战略实施。
2.在经济全球化的大趋势下，通过对外开放来促进改革成了一种必然趋势。外资的引入促进了我国消费水平的提高，对拉动国内需求起到积极的作用；引进了资金和国际新型业态，推动了我国零售业的结构调整和发展，促进了我国零售业的市场化进程和商业流通环境的改善；带来了先进的管理手段及营销和配送方式，为我国整个商业提供较好的示范作用，加速了我国零售业经营观念、管理模式和经营机制的转变；使国内零售企业在外部压力下激发了竞争活力，打破了国有商业一统天下的局面及国内某些领域原有的垄断和无效率市场格局；培养了一批现代商业经营管理人才，促进了商业整体经营管理水平的提高和中西文化的交流与融合；带动了出口，例如沃尔玛就是以直接和间接的方式从中国采购大批商品出口，2002年为 120亿美元，2003年达到150亿美元，而且提供了我国企业产品进入跨国公司全球生产、销售的渠道。
3.市场的开放、外资的引入使原有竞争格局发生了一系列变化，对我国零售业造成了一定的冲击。由于我国中央及地方政府政策导向的偏差以及对外资的管制不严导致外商资本违规操作一度造成了行业秩序混乱，使国内零售企业在销售额、利润等方面受到较大影响；外商企业在本土化过程中凭借其企业文化、待遇等优势吸引了大批高素质的优秀管理人才加盟，在一定程度上阻碍了我国零售企业的发展。但我国目前零售业利用外资还处于较低水平，商业领域实际利用外资金额仅占全国实际利用外资总额的0.6%左右，外商投资商业企业销售收入占全社会消费品零售总额的比重不足3.5%，对我国整个消费品市场的影响不是很大。因此我国零售业应该坚持外资引进，同时认识到其潜在的威胁性，通过相关政策设计对其进行合理有效的控制。
二、对不同业态竞争格局的分析

1.适应消费需求的业态形式得到了长足的发展。专卖（业）店、超市（含便利店）及购物中心等，其销售额增长迅速，这是随着人们生活水平和消费水平的提高，适应消费需求变化的必然结果。
2.主力业态发生了变化。百货已不再是零售老大，超市（含便利店）以2倍于百货的市场份额取而代之成了零售市场的主导业态。
3.专业店、专卖店发展迅速。这主要是由于我国经济水平的快速发展和人民生活水平的不断提高，消费者追求差异、追求个性、追求名牌、追求新颖的消费倾向和趋势愈加明显，随着消费进入品牌时代，使专卖（业）店这种具有品牌优势且符合当前购买需求的业态迅速发展。
4.百货店颓势不减。究其根源，首先是由于体制约束，产权不清晰，权责利结合不明确，机制不灵活；其次是缺乏一批廉洁自律同时又具备相应知识及能力的管理人员队伍，造成经营不善；再次就是百货业态本身已不能满足消费需求，超市、专卖（业）店迅速发展，导致其市场份额被挤占。
5.未来几年内，超市（含便利店）无疑会成为我国零售业中的主流业态，其销售额及市场份额仍将继续保持增长并稳定在一个较高的水平上；专卖（业）店、购物中心和折扣店等作为新兴业态形式，将会获得良好的发展，会占有一定的市场份额；百货店的销售额将稳中有降，但通过其自身的重新定位并实施集团化、连锁化等改革措施，它作为一种业态形式仍将存在。
三、对不同规模竞争格局的分析

1.基于物流、营销以及客服等方面的规模经济对处于流通末端的零售业来说至关重要，从家乐福和沃尔玛的发展历史及现状可窥见一斑，作为零售市场自身结构逐步优化的趋势，零售企业必然走向大规模、集团化，行业集中度进一步提高；再者连锁经营方式的大规模引入及广泛流行，也是零售企业规模化发展的一个诱因。
2.长期以来小、散、乱、差的竞争格局导致零售市场中的过度竞争和无序竞争，严重影响了零售企业的平均利润水平，无益于企业的发展和效益的提高，也无益于整个零售行业的发展，要改变这一局面，必须走规模化、集团化发展的道路，而我国零售业目前无论是规模还是集中程度与合理的市场结构都相差较远，因此作为一种趋势，零售企业的规模仍将继续增大，零售市场的集中度必将进一步提高。
3.外资的大量涌入，高投入、掠夺性布局及其迅速壮大，显示出了对零售企业乃至整个行业的威胁，也在客观上刺激和加速了我国零售企业的规模化整合及行业集中程度的提高，唯有自我发展壮大，方可应对外资在各方面的冲击，保护本国零售企业的市场地位。
4.从现状来看，外资掠夺性战略布局阶段初步完成，随之而来的必然是增店扩容时期，尤其是年终岁后，零售业即全面对外资开放。限制进一步放宽后，外商投资将会更加自由，领域也将更加深入，这些因素决定着外商规模必将随之增大，市场份额也将进一步提高。在近5-10年内，外商投资的商业企业在规模上将会保持在一个较高的增长水平上。
图表：2010年1-11月社会消费品零售总额变动情况
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数据来源：国家统计局
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