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	→内容简介

	近几年来，总体上看，电信业依然处于由网络泡沫、光纤泡沫和３Ｇ泡沫所构成的电信大泡沫破灭后的恢复过程中，但电信大泡沫的破碎并没有停止电信技术和业务的发展势头，反而促进电信业以更加理性和有效的方式发展，一系列发展新势头已开始显露。技术更新速度开始再次加快，建网成本继续大幅度下降，电信运营商压缩成本的努力已接近底线，移动和ＩＰ对传统固网的冲击和分流日益严重，如此等等。面对新的形势，电信运营商如何适应？如何找到未来的增长点促进公司的持续增长？这是摆在全球电信运营商面前的共同课题。为此，全球电信运营商开始了新的探索——战略转型。其基本思路是，电信行业不仅要从根本上扭转传统的发展思路，不再把服务限制在传统的通信领域中，而且要从更广阔的信息通信服务领域中探寻增长空间，不断进行技术和业务创新，建立新型的企业发展模式和商务模式。作为融合大趋势下的产物——ＩＰＴＶ，不仅能够满足电信运营商业务创新的需求，而且可以为电信运营商转变经营思路，实现战略转型提供切实可行的切入点。

2010年底中国的IPTV用户大约在800万左右，根据数据统计2011年第1季度国内IPTV用户达到983万户。截至2011年12月百视通的用户已经接近1000万、江苏省全省IPTV用户已经超过260万。国内IPTV用户规模已经达到1500万。也即2011年IPTV用户增长数量在600万以上。2011年三网融合之下的IPTV政策环境总体上是规范的，广电不再封杀IPTV。但是在具体执行过程中却遭遇了波折，市场并没有按照政策预定的方向前进。2010年底CNTV和地方广电就已经花费2亿多元完成了两级IPTV播控平台建设，并给百视通的IPTV播控平台限定了上海、哈尔滨、大连和厦门四个城市。广电在三网融合形势下制定了IPTV的耳机播控平台政策，其实是给12个三网融合试点地区的IPTV开了绿灯，本以为电信运营商会很快联手广电在三网融合试点地区迅速扩大IPTV规模。然而，电信运营商在大部分第一批三网融合试点城市中和百视通合作开展IPTV业务，由于各种原因电信运营商拒绝接入CNTV和地方广电的二级播控平台。除云南之外，广电制定的IPTV二级播控平台政策基本落空，CNTV年初发展500万用户的目标也基本落空。

IPTV产业链合作形式要建立多元化发展，才能够走的更远。首先是建立IPTV企业联盟，运营商要发挥积极作用，联合设备供应商、终端厂商、内容服务商、系统集成商等共同促进IPTV产业健康发展。其次是联合研发。可就IPTV关键技术、标准、终端、应用等联合成立研发团队，集中力量攻克IPTV发展的瓶颈，电信运营商要及时将IPTV发展中遇到的问题，尤其是客户反映的问题反馈给合作伙伴，不断改进和完善IPTV业务，提高客户感知。最后是实行终端等研发外包。电信运营商要充分发挥外部资源的优势，将设备、终端、中间件等外包。四是“引进来、走出去”，加强与外部合作伙伴的交流和沟通，定期举办研讨会等，实现知识的交流和互动。同时，要加强对合作伙伴的管理，引入竞争机制，优胜劣汰，建立良性发展的生态系统，才能够促使企业健康发展。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家广电总局、国家海关总署、中国通讯标准化协会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、IPTV行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国IPTV市场的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势、投资机会、风险预测等进行了分析。报告重点分析了IPTV的开发、产销、战略、经营状况等。报告还对IPTV市场风险进行了预测，为IPTV商家、运营企业以及设备生产商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在IPTV行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国IPTV行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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第二章 我国IPTV发展现状

第二节 区域市场

一、上海

截至2012年6月底，中国电信上海公司其IPTV用户规模已超过160万户，在全国各大城市中继续领跑。
1）光网普及带动IPTV发展
上海电信全国首创的IPTV“上海模式”当前已成为三网融合推进样板，同时该运营商先后数次启动宽带提速，推进城市光网建设，为IPTV的普及提供了更好的网络环境。
伴随业务发展和用户规模增长，IPTV越来越受到用户喜爱，这也对其IPTV业务质量、服务水平提出了更高的要求。电信方面将通过第四次宽带提速等一系列行动继续推动与巩固上海“IPTV全国第一城”的地位。
根据上海电信提供的数据，截至2012年6月底，其光网覆盖累计达到628万户、光网用户累计近200万户、在浦东城镇化地区推行光网48小时即要即装并计划年内向全市推广。
2005年3月上海文广新闻传媒集团（现为上海东方传媒集团有限公司，SMG）获得广电总局颁发的国内首张IPTV商业运营牌照。同年7月初，上海电信与SMG合作在上海浦东、闵行等地推出IPTV商用试点，2006年9月起在上海全市开通商用业务。2010年7月1日，上海成为国内首批12个三网融合试点城市/地区之一。
2）多重优势 拟全市推广智慧社区
伴随三网融合的推进以及互联网视频的兴起，电信运营商在视频业务领域遭遇的竞争压力越来越大。
上海电信在IPTV推广方面具有网络、技术等特有优势，特别是基于城市光网这样一张高性能的网络，可以提供更为丰富的互动、增至应用。
上海电信在闵行区率先发布了“智慧社区”标准，通过其IPTV平台实现智慧医疗、数字教育等功能。下一步该运营商将在“闵行模式”基础上向全市推广“智慧社区”项目，以期为用户带来更便捷、更智能的生活形态。

中国电信两年内将投资140亿元，在智慧政府、智慧民生、智慧产业三大领域，积极投身上海“智慧城市”的建设。中国电信集团公司与上海市人民政府在沪签署共同建设上海“智慧城市”2012-2013年战略合作协议。
根据双方签署的合作协议，双方将在“加快基础设施建设，打造亚太信息枢纽；汇聚产业创新基地，发挥产业引领效应；加快行业智慧应用部署，提升城市运行效率”三个方面展开合作。上海市政府支持中国电信全力打造“高速宽带、智能化、全覆盖”的下一代综合信息网络，推进三网融合，强化信息枢纽交换能力。到2013年，“城市光网”实现城镇化地区全覆盖，覆盖家庭超过750万户；平均上网带宽达到18M，平均接入带宽(含应用带宽)达到32M，达到国际先进水平；建成WiFi场点1万个以上；积极开展LTE网络探索；新增IDC/DC机架7000个，总机架数达到2万个；国际海光缆通信能力达到5T，互联网国际出口达到660G，城域网出口交换能力继续保持全国第一规模。

图表：上海IPTV市场总结
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2006年1月，上海电信在浦东和闵行两区进行收费的IPTV试商用放号。2006年5月底，上海电信进行了大规模的IPTV商用项目招标，IPTV业务覆盖到整个上海市的15个区。截止到2007年3月，上海IPTV业务的用户已达15万户，成为国内IPTV发展最快的城市。 

上海作为广电和电信部门可以相互进入的惟一试点城市，先后出现了3种IPTV商业模式，分别是在上海浦东新区庆宁寺地区和闵行区清水地区开通的IPTV业务模式(浦东模式)、在闸北区大宁小区已开通的“互动电视示范区”模式(大宁模式)，以及在长宁区古北新区开通的“长三角高性能宽带信息示范网工程”模式(古北模式)。浦东模式是对现有的ADSL宽带网进行升级，使其宽带接入达到2Mbit/s～3Mbit/s；大宁模式是对现有的普通电话线进行改造，使其带宽速度提升到电脑上网2Mbit/s和互动电视4Mbit/s；古北模式则是采用新的网络架构再建一张光纤城域网，可为网内用户提供高达46Mbit/s以上的独享宽带。 

就目前来看，上海地区的IPTV业务主要沿用了浦东模式，即上海电信负责系统测试、带宽改造、系统测试、终端实施、系统运营、用户收费等，上海文广负责内容提供，双方共同出资购买相关系统设备和机顶盒。上海电信旗下的上海信息集团专门成立了产品运营部门；上海文广则专门成立了百视通公司，双方在项目配合、产品合作方面成立了联合工作团队，按照合作框架原则联合运作和推动IPTV业务在上海的发展。 

在商业推广方面，双方也进行了分工。上海电信负责平面媒体和户外广告，预计投资几百万元；上海文广负责在其下属的数十个上海本地电视台打广告，广告费用高达1亿元。2006年9月，上海街头被IPTV业务的广告所淹没，这样大规模的宣传目前在国内还十分罕见。 

值得注意的是，双方的合作并不具有排他性，上海电信和上海文广都拥有一定的自主权。上海电信不仅可以与文广合作，还可以选择其它内容提供商以丰富其产品，比如上海电信已经与提供搜索、新闻、房产、餐饮、股票等信息的互联网内容提供商签订了合作协议，相关页面也已经制作完成。由于互联网上的内容移植到了IPTV业务上，因此对于吸引更大范围的用户群起到非常积极的作用。 

总的来说，上海模式的实质是：上海电信、上海文广和各类系统提供商共同构建了良性的产业链，上海电信既是网络运营商，又以合作的形式参与内容的运营，产业链相关方共同打造共赢的商业模式。上海是国家政策明文规定的开放试验区，也是中国IPTV业务发展的桥头堡，其商业模式对其他地区IPTV的发展有着重要的借鉴意义。 
更多报告请访问 http://www.ChinaIRN.com  TEL:0755-25425716 25425726  FAX:25429588             11
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