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	→内容简介

	随着经济的飞速发展和人民生活水平的不断提高，依托庞大的人口数量，中国已经成为了全球最大的个人护理品消费市场之一。中国个人护理品行业的增长速度高于全球平均水平，2004-2008 年复合增长率达7.4%，2010年市场规模达169亿美元，占全球7.5%，全球份额比2006年的6.5%高出一个百分点。预计2013年中国个人护理品的市场规模将达到213亿美元。在国内个人护理品市场内，企业竞争激烈。市场份额主要被跨国个人护理品企业如宝洁、联合利华、欧莱雅等企业占据。据不完全统计，宝洁、联合利华、欧莱雅和资生堂等企业在中国的销售额超过500亿元，整体占整个中国市场的一半以上。国内从事个人护理品生产的企业主要集中在珠江三角洲地区以及长江三角洲地区。广东已经成为个人护理品的产销大省。广东省内持有化妆品生产许可证的企业约占全国总数的一半左右。在个人护理品行业内，2012年国内销售规模前十大企业均为外资或者合资企业，合计占据市场份额超过50%，并且呈现上升趋势。销售规模最大的十个品牌全部为外资品牌。

个人护理用品统指各类以保健和美容为目的的消费品，包括香水、防晒产品、护发和护肤产品、化妆品和牙齿护理产品。 这些产品是中国家庭尤其是数量正在上升的中产阶级的日常主要用品。行业企业从事个人护理用品的研究、开发、生产和销售，满足家庭、美容院和SPA的消费需求。尽管全球化使得进口产品激增，但国产个人护理用品依然占据了中国市场的绝对份额，出口远超进口。2010年中国洗发液出口额增长29.4%。这些产品的进口和出口额均有显著增长，再次证明了中国作为全球制造中心的地位，以及中国消费者对高端产品的需求急剧增加。此外，除了有力地支持了经济发展，个人护理用品行业在其他几个方面也对中国社会发展做出了重要贡献。该行业女性从业者占全行业人员总数的80%，相比而言，中国所有行业女性职员占全部就业人口的比例仅为35%。中国的日常护理用品行业，包括个人护理用品业，其研发投资额远远超过同等规模的其他生产行业。个人护理用品行业在节能高效生产方面也领先于其他行业，很多生产企业使用可再生能源，利用技术进步进行生产，减少了耗水量，并把浪费降至最小。

化妆品行业为中国提供了日益增长的就业市场，在产品出口以及生产和研发投资方面占据的份额也越来越大。中研普华预测，直到2020年，个人护理用品行业年增长率将保持在12%，将产生230万人的总就业人数、1196亿元人民币总劳务收入，及5017亿元人民币总增加值。中国目前是世界上最大的洗涤剂市场和第二大化妆品市场，日化行业在过去六年中平均年增长率为12.4%。尽管传统销售渠道占据主导地位，但新渠道特别是电子商务发展迅速。国产个人护理用品占据中国市场的绝对份额，并在该领域维持对外贸易顺差。
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5、零售业自有品牌促销策略

二、售业自有品牌差异化营销建设

三、售业自有品牌消费者分析

1、零售业自有品牌消费者感知分析

2、零售业自有品牌消费者结构特征

第四节 个人护理用品连锁业自有品牌分析

一、个人护理用品连锁业自有品牌发展现状

二、个人护理用品连锁业自有品牌发展机遇

三、个人护理用品连锁业自有品牌实施策略

1、个人护理用品连锁店自有品牌开展条件

2、个人护理用品连锁业自有品牌产品选择

3、个人护理用品连锁业自有品牌产品定位

第五节 个人护理用品连锁业自有品牌发展典型案例

一、屈臣氏自有品牌发展

1、屈臣氏自有品牌创建步骤

2、屈臣氏自有品牌定位

3、屈臣氏自有品牌规模

4、屈臣氏自有品牌战略分析

5、屈臣氏自有品牌经验

二、万宁自有品牌发展

1、万宁自自有品牌定位

2、万宁自有品牌规模

3、万宁自有品牌战略分析

4、万宁自有品牌经验

三、丝芙兰自有品牌发展

1、丝芙兰自有品牌定位

2、丝芙兰自有品牌规模

3、丝芙兰自有品牌发展战略

4、丝芙兰自有品牌经验

第七章 2012年中国个人护理用品连锁业营销与管理研究

第一节 个人护理用品连锁业管理体系

一、商品运营管理

1、商品品类管理

2、商品品牌定位管理

3、商品陈列管理

4、商品价格标签管理

5、商品销售与库存管理

二、收银台管理

1、收银台摆放位置

2、收银台商品陈列

3、收银台个性化选择

三、员工管理

1、员工服务标准化建设

2、员工服务专业化建设

3、差异化服务管理

四、办公室管理

五、店面督导管理

1、巡店管理

2、神秘顾客管理

第二节 个人护理用品连锁业营销体系

一、体验式营销

1、体验式营销实施要素

2、体验式营销效果分析

二、商品促销与组合

1、商品促销与组合实施要素

2、商品促销与组合效果分析

三、会员价营销

1、会员价营销实施要素

2、会员价营销效果分析

四、积分营销

1、积分营销实施要素

2、积分营销效果分析

五、优惠卷营销

1、优惠卷营销实施要素

2、优惠卷营销效果分析

六、换购策略

1、换购策略实施要素

2、换购策略效果分析

七、公关营销

1、公关营销实施要素

2、公关营销效果分析

第三节 个人护理用品连锁业营销策略

一、产品策略

二、价格策略

三、宣传策略

第八章 2012年中国个人护理用品连锁业物流体系构建研究

第一节 物流行业发展现状

一、物流行业硬件配套情况

1、基础设施建设情况

2、物流运输工具配套情况

3、其它配套设施情况

二、物流行业发展情况

1、物流总额增幅及构成

2、物流总费用增幅及构成

3、物流总增加值增幅及贡献

4、物流固定资产投资增幅

5、物流企业经营与效益情况

三、物流信息化的总体发展概况

1、物流信息化的发展现状分析

2、物流信息化主要应用技术

3、物流信息化的发展规模分析

4、物流信息化取得的成就分析

5、物流软件供应商的发展概况

第二节 零售业物流发展分析

一、售业物流主要运作模式发展分析

1、自营配送模式现状

2、第三方物流模式现状

3、供应商配送模式现状

4、共同配送模式现状

二、售业物流发展现状分析

1、零售业物流配送规模分析

2、零售业物流配送率分析

三、售业物流信息化市场分析

1、零售物流信息化存在的问题分析

2、零售物流信息化建设的相关建议

3、沃尔玛全球采购信息管理案例

4、零售物流信息化发展前景展望

第三节 个人护理用品连锁业物流分析

一、个人护理用品连锁业供应链系统建设状况

1、补货与订货系统建设状况

2、仓库管理系统

二、个人护理用品连锁业配送方式分析

1、第三方物流配送模式

2、第三方物流配送优劣势

三、个人护理用品连锁业物流建设案例分析

1、屈臣氏物流建设分析

2、万宁物流建设分析

第九章 2012年中国个人护理用品连锁业主要企业分析

第一节 个人护理用品连锁企业整体发展概况

一、个人护理用品连锁业企业区域特征

二、个人护理用品连锁业企业规模特征

第二节 个人护理用品连锁业领先企业分析

一、屈臣氏

1、产品种类，比重

2、企业战略，定位，开店策略

3、每年新增店铺数等详细经营数据

4、2011-2013年销售额，损益

5、店铺陈列差异分析

6、营销手段分析

二、丝芙兰

1、产品种类，比重

2、企业战略，定位，开店策略

3、每年新增店铺数等详细经营数据

4、2011-2013年销售额，损益

5、店铺陈列差异分析

6、营销手段分析

三、莎莎

1、产品种类，比重

2、企业战略，定位，开店策略

3、每年新增店铺数等详细经营数据

4、2011-2013年销售额，损益

5、店铺陈列差异分析

6、营销手段分析

四、万宁

1、产品种类，比重

2、企业战略，定位，开店策略

3、每年新增店铺数等详细经营数据

4、2011-2013年销售额，损益

5、店铺陈列差异分析

6、营销手段分析

五、娇兰佳人

1、产品种类，比重

2、企业战略，定位，开店策略

3、每年新增店铺数等详细经营数据

4、2011-2013年销售额，损益

5、店铺陈列差异分析

6、营销手段分析

第十章 2013-2018年中国个人护理用品连锁业发展趋势分析

第一节 个人护理用品需求趋势预测

第二节 个人护理用品连锁业发展趋势

第三节 个人护理用品连锁业发展前景

第十一章 2013-2018年中国化妆品行业发展趋势分析

第一节 我国化妆品行业前景与机遇分析

一、我国化妆品行业发展前景

二、我国化妆品发展机遇分析

三、2013年化妆品的发展机遇分析

第二节 2013-2018年中国化妆品市场趋势分析

一、2012-2013年化妆品市场趋势总结

二、2013-2018年化妆品发展趋势分析

三、2013-2018年化妆品市场发展空间

四、2013-2018年化妆品技术革新趋势

第三节 2013-2018年中国化妆品行业供需预测

一、2013-2018年中国化妆品供给预测

二、2013-2018年中国化妆品产量预测

三、2013-2018年中国化妆品需求预测

四、2013-2018年中国化妆品供需平衡预测

五、2013-2018年中国化妆品产品价格预测

六、2013-2018年主要化妆品产品进出口预测

第十二章 2013-2018年中国化妆品行业投资战略研究

第一节 化妆品行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国化妆品品牌的战略思考

一、企业品牌的重要性

二、化妆品实施品牌战略的意义

三、化妆品企业品牌的现状分析

四、我国化妆品企业的品牌战略

五、化妆品品牌战略管理的策略

第三节 化妆品企业经营管理策略

一、成本控制策略

二、定价策略

三、竞争策略

四、并购重组策略

五、营销策略

六、人力资源

七、财务管理

八、国际化策略

第四节 化妆品行业投资战略研究

一、2013年化妆品行业投资战略

二、2013年护肤品行业投资战略

三、2013-2018年化妆品行业投资战略

四、2013-2018年细分行业投资战略

略……
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