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	→内容简介

	2012年全国累计发行银行卡35.34亿张，较上年末增长19.8%，增速放缓2.3个百分点。其中，借记卡累计发卡量为32.03亿张，较上年末增长20.3%，增速放缓1.6个百分点；信用卡累计发卡量为3.31亿张，较上年末增长16.0%，增速放缓8.3个百分点。全国人均拥有银行卡2.64张、信用卡0.25张，较上年同期分别增长20.0%、19.0%。北京、上海信用卡人均拥有量远高于全国平均水平，分别达到1.47张、1.16张。银行卡消费呈现持续快速增长趋势，全年银行卡渗透率达到43.5%，比上年提高4.9个百分点。2012年，全国银行卡卡均消费金额和笔均消费金额分别为5894元和2312元，与上年相比卡均消费金额增长6.6%，笔均消费金额下降2.6%。
虽然我国目前人均银行卡持有率、银行卡消费占社会零售总额比例等指标大大低于发达和中等发达国家，但中国经济的持续发展、个人收入水平提高、个人金融需求全面增加及结算观念转变等因素，将推动我国银行卡业务步入高速增长阶段，我国银行卡产业将呈现五大发展趋势。 这五大发展趋势分别为：民族品牌国际化趋势日益加快，中国的银行卡将进一步走出国门，融入世界，将会有更多国家和地区开通人民币银行卡受理业务；综合理财账户加速发展，个人金融服务将进入综合理财账户时代。今后我国信用卡交易笔数和交易金额有望继续呈“井喷”状增长，信用卡的市场份额将大幅度上升；从技术角度看，目前广泛使用的磁条卡将被更为安全、先进、使用范围更广泛的芯片卡替代，有关组织正大力推进银行卡芯片化；随着竞争的加剧和市场细分的发展，带有各种附加服务的联名卡将进一步发展，银行将更多地与各个行业的策略联盟单位广泛开展合作，发行各类联名卡，推行各种积分奖励计划，吸引客户，应对竞争，银行卡市场广阔。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、证监会、银监会、保监会、证券业协会、保险业协会、银行业协会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国银行卡的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点银行卡银行运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是银行、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国银行卡市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对其他相关部门也具有极大的参考价值。
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第十二节 深圳发展银行

一、银行卡种类

二、银行卡的特点与它行区别优势

三、收费介绍

四、银行卡业务收入分析

五、其银行卡业务的战略分析

六、最新动态

第十三节 北京银行

一、银行卡种类

二、银行卡的特点与它行区别优势

三、收费介绍

四、银行卡业务收入分析

五、其银行卡业务的战略分析

六、最新动态

第十四节 南京银行

一、银行卡种类

二、银行卡的特点与它行区别优势

三、收费介绍

四、银行卡业务收入分析

五、其银行卡业务的战略分析

六、最新动态

第十五节 宁波银行

一、银行卡种类

二、银行卡的特点与它行区别优势

三、收费介绍

四、银行卡业务收入分析

五、其银行卡业务的战略分析

六、最新动态

第九章 2012年中国商业银行银行卡业务竞争力对比分析

第一节 银行卡发卡量对比分析

一、发卡量绝对数

二、发卡量增长率

第二节 银行卡手续费收入对比分析

一、银行卡手续费收入绝对数

二、银行卡手续费收入增长率

第三节 银行卡均手续费收入对比分析

第四节 银行卡年消费额、卡均消费额和卡均消费额收入比分析

第五节 信用卡发卡量对比分析

第六节 信用卡年消费额和卡均消费额对比分析

一、信用卡年消费额

二、信用卡卡均消费额

第十章 2012年中国七家主要商业银行银行卡业务发展策略分析

第一节 工行借助奥运年大力推动外卡受理市场发展

一、发展外卡收单业务

二、提高外卡收单服务水平

三、防范外卡收单业务风险

四、积极推进EMV迁移

第二节 农行惠农卡拓开支农新路

一、有效解决农户贷款难题

二、方寸卡片普惠千家万户

三、不断提升金融服务水平

第三节 交行太平洋信用卡中心利用SOA技术打造高效流程银行

一、交行SOA系统开发情况

二、交行SOA系统深入应用情况

三、SOA技术的优势

四、SOA推动了IT部门和业务部门的进步

第四节 民生银行信用卡走公司制独立路线

一、信用卡公司的监管难题

二、事业部制显后发优势

第五节 招商银行银行卡业务发展的两大策略分析

一、以“一卡通”战略寻求业务突破

二、以分期付款业务开拓信用卡客户群

第六节 华夏银行信用卡之“小众战略”

一、“小众战略”是成功的关键

二、目标客户定位于高端人群

三、“精准营销”保证客户忠诚度

第七节 光大银行信用卡业务发展的四大策略分析

一、风险优先策略

二、集约化经营策略

三、精细化管理策略

四、创新盈利模式策略

第三部分 行业前景预测

第十一章 2013-2017年中国商业银行银行卡业务趋势与建议分析

第一节 2012-2016年中国银行卡业务发展趋势

一、银行卡产业规模继续扩大，阵营分化明显

二、银行卡普及应用水平不断提高

三、银行卡对经济社会发展的促进作用越来越明显

四、境内银行卡国际化步伐加快

五、产品创新成为焦点

六、银行卡国际犯罪风险加剧

七、银行更加重视人才培养

第二节 2012-2016年中国银行卡业务发展建议

一、完善银行卡外部环境

二、完善发卡机构管理，规范发卡机构行为

三、改善银行卡受理环境、提高用卡效率

第十二章 2013-2017年中国银行卡产业投资前景预测

第一节 2013-2017年银行卡市场趋势分析

一、2010-2013年1月银行卡市场趋势总结

二、2013-2017年发展趋势分析

三、2013-2017年银行卡市场发展空间

四、2013-2017年产业政策趋向

第二节 2013-2017年银行卡市场预测

一、2013-2017年银行卡市场结构预测

二、2013-2017年银行卡市场需求前景

三、2013-2017年银行卡市场价格预测

四、2013-2017年银行卡行业集中度预测
第三节 2013-2017年中国银行卡市场的投资分析

一、信用卡风险管理分析

二、促进银行卡市场健康发展的对策建议

第四节 2013-2017年中国银行卡业务风险的主要形式分析

一、使用渠道风险

二、技术风险

三、信用风险

四、中介风险

五、欺诈风险

第四部分 行业战略研究

第十三章 银行卡行业投资战略研究

第一节 银行卡行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、业务组合战略

三、区域战略规划

四、产业战略规划

五、营销品牌战略

六、竞争战略规划

第二节 对银行卡品牌的战略思考

一、企业品牌的重要性

二、实施品牌战略的意义

三、企业品牌的现状分析

四、企业的品牌战略

五、品牌战略管理的策略

第三节 银行卡行业投资战略研究

一、2012年银行卡行业投资战略

二、2013年银行卡行业投资战略

三、2013-2017年银行卡行业投资战略

四、2013-2017年细分行业投资战略
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