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	→内容简介

	旅游业是世界三大朝阳产业之一，是二十一世纪的主导性产业，无论在国内或国外都受到了广泛的重视。同时，旅游业又是与知识经济和信息经济高度融合的产业，随着电子商务被广泛应用，旅游业电子商务问题逐渐受到重视，同时有很多企业探索出了符合中国国情的旅游电子商务模式。近些年，高速增长的旅游市场和日益成长的网络消费人群，使得旅游电子商务给旅游业发展带来了新的契机;同时，由于旅游业的信息密集型和信息依托型的产业特性，也使旅游电子商务的发展有其必要性和可行性。

早在2007年全球电子商务额就已突破10000亿美元。近年来，行业平均年增长率为40%，其中旅游电子商务销售额突破1200亿美元，全球约30余万家企业在网上开展旅游服务，全球享受旅游电子商务服务的人数每年超过3亿人次。预计，旅游电子商务营业额将占旅游业营业总额的四分之一以上，旅游电子商务存在着巨大的发展空间。

目前，我国拥有旅游电子商务企业4000余家，2012年中国旅游电子商务(基于互联网平台的在线旅游业交易)市场规模达到3000亿元人民币左右，占整体旅游收入份额将近15%。从目前国内旅游电子商务占整个旅游行业的市场份额来看，我国电子商务结合旅游产业的未来前景相当令人期待。预计，到2015年，国内旅游电子商务市场规模将达到5000亿元，年均增长率约20%。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国家旅游局、中国经济景气监测中心、中国旅游协会、中国电子商务协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，首先介绍旅游电子商务行业的定义、分类等，然后分析旅游电子商务的发展现状，接着深度研究旅游电子商务行业供需及细分市场各方面情况及市场发展形势。随后阐述旅游电子商务行业的竞争格局和分析重点企业经营状况，最后分析旅游电子商务行业的发展前景与趋势，同时中研普华对旅游电子商务行业进行全面的投资分析。本报告是旅游电子商务行业经营、投资及相关研究单位极具价值的投资决策参考报告。
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3、旅游目的地电子商务模式发展策略建议

4、旅游目的地电子商务市场需求预测

第八章 我国旅游电子商务行业营销分析

第一节 中国旅游电子商务的市场环境

一、产品和价格信息最受关注

二、散客化趋势更加明显

三、网络成为信息收集主渠道

第二节 旅游电子商务企业主体发展动态

一、旅游电子商务企业主体数量持续增加

二、在线旅游的商业模式正处于转型时期

三、景区门票预订、团购业务等渐成新的热点

四、认知渠道以网站广告、亲友推荐为主

五、信息真实性、支付安全性和公司信誉是主要制约因素

第三节 旅游网络营销的新动态

一、微博成为旅游网络营销新媒介

二、网络团购成为旅游销售新渠道

第四部分 竞争格局分析

第九章 2013-2017年旅游电子商务行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、旅游电子商务行业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代品威胁分析

4、供应商议价能力

5、客户议价能力

二、旅游电子商务行业企业间竞争格局分析

三、旅游电子商务行业集中度分析

四、旅游电子商务行业SWOT分析

1、旅游电子商务行业优势分析

2、旅游电子商务行业劣势分析

3、旅游电子商务行业机会分析

4、旅游电子商务行业威胁分析

第二节 中国旅游电子商务行业竞争格局综述

一、中国旅游电子商务行业品牌竞争格局

二、旅游电子商务业未来竞争格局和特点

三、旅游电子商务市场进入及竞争对手分析

第三节 2011-2013年旅游电子商务行业竞争格局分析

一、2011-2013年国内外旅游电子商务竞争分析

二、2011-2013年我国旅游电子商务市场竞争分析

三、2011-2013年我国旅游电子商务市场集中度分析

四、2011-2013年国内主要旅游电子商务企业动向

第四节 旅游电子商务市场竞争形势

一、新的技术引入给整个市场格局带来变数

1、直接服务于游客的技术

2、服务于旅游企业和旅游目的地的技术

二、新的应用将引领旅游电子商务的深度发展

1、移动商务引领旅游电子商务发展的新趋向

2、web2.0应用

三、新的整合将推进旅游电子商务体系的演进

第五节 2013-2017年旅游电子商务市场竞争格局趋势

第十章 2013-2017年旅游电子商务行业领先企业经营形势分析

第一节 携程旅行网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第二节 去哪儿网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第三节 艺龙网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第四节 酷讯网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第五节 到到网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第六节 芒果网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第七节 同程网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第八节 欣欣旅游网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第九节 途牛网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第十节 乐途网运营情况分析

一、企业简介

二、企业主营业务分析

三、企业营收情况分析

四、企业用户规模分析

五、企业盈利模式分析

六、企业竞争优劣势分析

七、企业未来发展战略分析

第五部分 投资前景及战略

第十一章 2013-2017年中国旅游电子商务发展的前景分析

第一节 2013年中国旅游电子商务发展的条件分析

一、发展旅游业的经济基础已经具备

二、发展旅游业的旅游资源得天独厚

三、发展旅游业的产业基础雄厚

第二节 2013年中国旅游电子商务市场需求状况

一、各级地方政府、旅游行政管理部门和旅游景区

二、大量的中小旅游企业

三、大型饭店与航空公司

四、散客

第三节 2013-2017年旅游电子商务市场发展前景

一、2013-2017年旅游电子商务市场发展潜力

二、2013-2017年旅游电子商务市场发展前景展望

三、2013-2017年旅游电子商务细分行业发展前景分析

第四节 2013-2017年旅游电子商务市场发展趋势

一、旅游网络基础设施集成化

二、旅游网络技术现代化

三、旅游服务功能个性化

四、旅游企业经营集团化、国际化

五、旅游电子支付规范化

六、旅游网络管理法律化

第五节 2013-2017年旅游电子商务市场规模

一、2013-2017年旅游行业收入预测

二、2013-2017年旅游旅游电子商务市场规模预测

第十二章 中国旅游电子商务行业盈利模式分析

第一节 旅游电子商务赢利模式分析

一、旅游电子商务赢利模式概述

1、通过提供信息获取交易中间利润

2、通过提供度假旅游产品服务获得服务回报

3、通过提供广告信息服务平台获得收入

4、通过点击收费和固定付费获得收入

5、通过投资上游或者下游企业产品获得收入

6、通过其他途径获得盈利

二、旅游电子商务赢利方面存在的问题

1、消费者信任度较低

2、品牌合作意识不够

3、网站运行成本较高

4、销售收入不足

第二节 旅游电子商务赢利模式案例分析

一、携程旅行网赢利模式分析

1、携程旅行网赢利模式分析

2、携程旅行网赢利模式的SWOT分析

二、春秋航空旅游网赢利模式分析

1、春秋航空旅游网赢利模式分析

2、春秋航空旅游网赢利模式的SWOT分析

三、两种赢利模式比较分析

第三节 旅游电子商务赢利策略分析

一、顾客发展策略

二、品牌建设策略

三、资本运作策略

四、战略联盟策略

第十三章 2013-2017年中国旅游电子商务行业投资战略研究

第一节 2013-2017年中国旅游电子商务行业投资概况

一、旅游电子商务行业投资特性

二、旅游电子商务具有良好的投资价值

第二节 2013-2017年中国旅游电子商务行业投资机会分析

一、网络预订成趋势旅行社网络新产品抢商机

二、旅游电子商务投资热点分析

第三节 2013-2017年中国旅游电子商务行业投资风险预警

一、宏观调控政策风险

二、市场竞争风险

三、市场运营机制风险

第四节 旅游电子商务行业投资战略研究

一、2013年旅游电子商务行业投资战略

二、2013-2017年旅游电子商务行业投资战略

三、2013-2017年细分行业投资战略

第五节 中研普华专家投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议

第十四章 中国旅游业发展旅游电子商务的可行性和现实条件

第一节 中国旅游业发展旅游电子商务的可行性

一、旅游业与电子商务都是服务性行业

二、旅游业和网络都具有虚拟经营的特点

三、旅游业和网络都具有外向型特征

四、旅游业不需要物流配送体系

五、网络使旅游的个性化问题得以解决

第二节 中国旅游业发展旅游电子商务的现实条件

一、旅游业与电子商务有共同发展趋势

二、旅游业应用电子商务有其内在动力

三、旅游业应用电子商务已经具备了技术条件

四、旅游业应用电子商务符合政府的政策导向
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