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	→内容简介

	数据显示，2011年，全国实现社会消费品零售总额18.1万亿元，同比增长17.1%。2007年后，社销总额占GDP的比例逐年提高，从2007年的34%提升至2010年的39%;至2011年小幅下降至38.38%，但仍为历史较高水平。中国的物流成本太高，利用率低。因物流供应链问题，国内的批发零售业库存占到7%(发达国家一般为1%-2%)，国内商业流通资本周转率一年1-2次(日本高达15-18次)，物流总成本占GDP的比重为18%(日本、德国占10%左右)。我国国内企业每年因物流与供应链管理不畅而造成的成本损失高达25000亿元。可见，中国商贸物流仍处于初级发展阶段。

为促进商贸物流行业的发展，我国政府在去年连续出台了一系列政策。2011年初，由商务部、发展改革委、供销总社联合公布了《商贸物流发展专项规划》，提出的发展目标是：到2015年，初步建立一套与商贸服务业发展相适应的高效通畅、协调配套、绿色环保的现代商贸物流服务体系，形成城市配送、城际配送、农村配送有效衔接，国内外市场相互贯通的商贸物流网络，引导和培育一批能够适应商贸服务业发展需要、具有较强国际竞争力的商贸物流服务主体，较好地满足城市供应、工业品下乡、农产品进城、进出口贸易等物流需求。

国家邮政局2012年公布的《邮政业发展“十二五”规划》从信息技术、国民经济、公共服务均等化、消费升级、综合交通、市场开放及世界邮政等方面阐释了邮政业发展形势,我国邮政业发展面临新的机遇和挑战。

我国经济长期平稳较快发展,将会带动邮政业快速增长。“十二五”时期,伴随经济规模扩大和国际经济贸易往来密切,信息交流、物品递送和资金流通等活动国家邮政局日前公布的《邮政业发展“十二五”规划》从信息技术、国民经济、公共服务均等化、消费升级、综合交通、市场开放及世界邮政等方面阐释了邮政业发展形势,我国邮政业发展面临新的机遇和挑战。

我国经济长期平稳较快发展,将会带动邮政业快速增长。“十二五”时期,伴随经济规模扩大和国际经济贸易往来密切,信息交流、物品递送和资金流通等活动更加频繁,对寄递服务的需求持续快速增长;国家实施扩大内需战略,大力发展生产性和生活性服务业,将对包括邮政业在内的服务业产生巨大需求;我国人均GDP超过4000美元,将产生越来越多的个性化寄递服务需求。

综合交通运输体系一体化发展,为邮政业提升效能创造了条件。“十二五”时期我国将初步建成网络设施配套衔接、技术装备先进适用、运输服务安全高效的综合交通运输体系,为邮政业依托综合交通运输平台,加强设施建设,完善服务网络,增加运力供给,提升传递速度,提供有力保障。经济社会发展和国家推进基本公共服务均等化,对邮政普遍服务提出更高要求。邮政普遍服务已列入国家基本公共服务范畴,又是目前发展较为薄弱的领域,因此,“十二五”时期,要努力提高邮政普遍服务能力和水平,适应国民经济和社会发展新形势,顺应人民群众新期待,充分发挥出服务民生的基础性作用。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家交通运输部、中国物流行业协会、国家工商行政管理总局、国家商务部、国家统计局、国务院发展研究中心、中国行业研究网等公布和提供的大量资料，对我国电商物流行业的发展状况、竞争格局、营销策略等进行了研究，并重点剖析了主要细分市场的发展状况和特点以及我国电商物流行业的特点、特征及运行规律，从而对今后的运行进行了分析预测，给行业内各企业提供快速、精确的决策参考依据，使企业在剧烈的市场竞争中不断完善战略规划。本报告是电商物流企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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