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	产业现状

在经济增速下滑和电商崛起的双重夹击下，传统零售公司2012年业绩受到挤压。截至2013年4月有63家零售企业公布2012年年报，约占零售类上市公司总数的9成。63家零售企业的营收总额为5279.06亿元，同比增长10.6%，净利润总额为168.37亿元，同比下降4.8%。2012年传统零售业受到电商崛起的威胁，从已经公布年报的63家上市公司来看，2012年传统零售业的规模虽然仍保持一定增长，但增速明显下滑。据统计，63家零售公司2012年营收额5279.06亿元，同比增长10.6%。这63家公司2011年的营收规模比2010增长超过两成。相比之下，行业增速在2012年下降一倍多。本就微利经营的传统零售业2012年净利润出现同比下跌。63家公司2012年净利润总额为168.37亿元，同比下降4.8%。目前还有10多家零售业上市公司没有公布年报。根据以往业绩测算，零售上市公司净利润总额乐观预计在210亿元左右。目前看来，零售行业的业绩拐点尚未出现。一季度国内GDP增速低于预期，对零售行业构成负面影响。

市场容量

五年来，全国社会消费品零售总额以年均16.3%的速度增长，规模由2008年的10.8万亿元增加到2012年的21.0万亿元，增长近一倍，销售规模跃居世界第二位。同时，全国零售业从业人数由2008年的4500万增加到现在的6000多万；经营单位数达到2300多万个。近年来，零售业各类业态多元化、组合化和融合化发展步伐加快，在传统百货店加速重组创新的同时，综合性一体化的大型购物中心不断涌现，专业店、专卖店迅猛发展，连锁超市快速扩张，网络销售显示蓬勃生机，便利店、仓储式商场潜力初显，城市中心商业区、商业街和社区商业网点建设协调并进，逐渐形成了传统与现代相结合、线上和线下相补充、各类业态互补共兴的良好发展格局，较好地满足了消费者的多层次、多元化消费需要。

连锁经营的快速发展带动组织化程度提升，使限额以上连锁零售企业销售额占社会消费品零售总额的比例由2008年的17.8%提高到2012年的19%。2008年以来“中国连锁百强”销售规模由1.2万亿元人民币提高到1.9万亿元；门店总数由12万个增加到近20万个。至2004年底我国入世过渡期结束，我国零售业基本实现全面开放，外商投资企业不受区域、类型和业态的限制。2008-2012年，全国批发零售领域累计批准设立外商投资项目32028个，占全国总量的24.5%；实际利用外资343亿美元，占全国总量的6.6%，年均增速达到20.9%，其中2012年实际利用外资金额95亿元，为2008年的2.1倍，占全国总量比重由2008年的4.8%上升到8.5%。

市场格局

2012年整个零售行业面临着结构升级调整的影响，全行业销售规模增速从每年将近20%的递增一下子递减到了个位数字，这让一直习惯于在发展中解决问题，用增量来盘活存量的零售企业家们不知所措，特别是在大环境下盈利乏力，导致无法快速支持整个盘子扩张，逐渐暴露出了很多之前因为发展而掩盖住的问题。同时越来越多的人意识到，自己的大本营也正日益面临着竞争对手的激烈争夺，一直扩张的零售企业家们慢慢地将注意力放在固守本源上了。当问题逐渐聚焦在如何开发存量的时候，就必须回归到零售行业本质经营客流。一切零售的商业模式都是围绕着客户价值最大化展开的，如何在特定的区域清晰地定位出最强劲的消费人群，并能洞察消费者内心真实的需求，进而不断满足客户的需求，予超过其预期的产品和服务。

前景预测

未来的五到十年，零售行业将迎来竞争最为激烈的十年，行业的未来充满了变数。当然，有挑战也就有机遇，中国零售业2012年也面临着很多的发展机遇。除了宏观零售环境带来的机遇外，中国零售企业在未来的发展趋势中也将发掘很多机遇。目前，产业之间的区分越来越模糊，产业链之间合并现象众多，产业链不断上移，从而形成一个大产业链格局。因此，零售企业的跨界多元化产业链发展成为了趋势。这种发展趋势本身就是机遇。预测2013年中国消费景气将处在上升周期，消费增速逐步有小幅提高，2013年全国消费品零售总额预计达24.3万亿，增速达15.7%，城镇社会消费品零售总额增速15.6%，农村社会消费品零售总额增速是15.9%。

面临问题

近年来，我国零售业发展取得了巨大的成就，但从总的来看，还远远比不上发达国家水平。我国零售业的整体发展水平与发达国家相比，差距在50年左右。从发展变革的角度看，我国虽然打破了零售业态单一化，形成了多种业态并存的格局，但绝大多数零售企业的发展变革仍是一种浅层表面的变革，有的甚至偏离了正常的方向，形成了整体上的虚浮状态。中国零售业与外资企业的差距过大：第一、企业经营理念的差距。第二、规模经营的差距。第三、现代技术运用方面的差距。零售业态布局结构不合理，发展不完善：第一、零售业态布局不合理。第二、零售业态组织化程度低，运作不规范，各业态优势难以发挥。市场发育不均衡：第一、区域发展不均衡。第二、城乡市场发展不平衡。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家税务总局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、世界贸易组织、中国百货商业协会、中国连锁经营协会、中国国际商会、中国特许经营协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国零售及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代模式、发展趋势、新模式与技术等进行了分析，并重点分析了我国零售行业发展状况和特点，以及中国零售行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的零售行业发展态势作了详细分析，并对零售行业进行了趋向研判，是零售经营、配送企业、相关服务、投资机构等单位准确了解目前零售发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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三、各细分市场占总市场的结构比例

四、领先企业的结构分析（所有制结构）

第二节 产业价值链条的结构及整体竞争优势分析

一、产业价值链条的构成

二、产业链条的竞争优势与劣势分析

第三节 产业结构发展预测

一、产业结构调整指导政策分析

二、产业结构调整中消费者需求的引导因素

三、中国零售行业参与国际竞争的战略市场定位

四、产业结构调整方向分析

第九章 中国零售行业细分销售市场分析

第一节 商场态发展分析

一、商场发展历程

二、商场发展现状

1、商场发展规模

2、商场并购重组

3、商场盈利水平

4、商场企业经营情况

三、商场经营模式

1、自营模式

2、联营模式

3、自有品牌经营模式

4、经营模式比较

四、商场竞争情况

五、商场存在问题

六、商场发展趋势

第二节 超市业态发展分析

一、超市业发展历程

二、超市业发展特征

三、行业集中度分析

四、超市业影响因素

五、超市业经营模式

1、个体经营和连锁经营

2、自营、联营和代销

3、典型经营模式分析

（1）家乐福经营模式

（2）沃尔玛经营模式

（3）永辉超市经营模式

六、超市业态竞争分析

1、市场竞争格局分析

2、主要企业及市场份额

3、来自农贸市场的竞争

七、超市业态发展趋势

第三节 便利店业态发展分析

一、便利店业发展类型

二、便利店业特征分析

三、便利店业盈利能力

四、便利店业经营模式

1、好德、可的便利店经营模式

2、7-11便利店经营模式

五、便利店业市场格局

六、便利店业发展趋势

第四节 专业店业态发展分析

一、家电连锁业发展分析

1、家电连锁业发展状况

2、家电连锁业市场格局

3、家电连锁业存在问题

4、家电连锁业模式创新

5、家电连锁业发展趋势

二、药店连锁业发展分析

1、医药商业连锁企业分析

（1）全国性的垄断企业

（2）区域性的垄断企业

2、医药商业连锁业经营模式

（1）直营连锁

（2）加盟连锁

3、医药商业连锁业竞争情况

4、医药商业连锁业发展趋势

三、黄金珠宝连锁业发展分析

1、黄金珠宝连锁业发展状况

2、黄金珠宝连锁业竞争情况

3、黄金珠宝连锁业经营模式

（1）品牌自营

（2）品牌代理

（3）品牌加盟

（4）黄金珠宝连锁业发展趋势

第五节 新兴零售业态发展分析

一、购物中心发展分析

1、购物中心业态的构成

2、国内购物中心发展现状

3、国内购物中心发展趋势

二、无店铺销售发展分析

1、网购市场发展规模

2、网购市场竞争情况

3、网购市场发展趋势

第十章 中国主要商品零售细分市场分析

第一节 食品类零售市场分析

一、食品零售总额及增速

二、食品消费价格分析

三、食品零售市场发展趋势

第二节 服装类零售市场分析

一、服装零售总额及增速

二、服装消费结构分析

三、服装消费价格分析

四、服装零售市场特点

五、服装零售市场发展趋势

第三节 日用品类零售市场分析

一、日用品零售总额及增速

二、日用品销售方式分析

三、日用品零售特点分析

四、日用品零售市场发展趋势

第四节 化妆品类零售市场分析

一、化妆品零售总额及增速

二、化妆品消费结构分析

三、化妆品销售方式分析

四、化妆品零售市场特点

五、化妆品零售市场发展趋势

第五节 家电类零售市场分析

一、家电市场供给情况

二、家电零售规模及增速

三、家电零售市场特点

四、家电零售市场发展趋势

第六节 药品类零售市场分析

一、药品零售规模及增长

二、药品销售结构分析

三、药品零售市场发展特点

四、药品零售市场发展趋势

第七节 黄金珠宝类零售市场分析

一、黄金珠宝零售总额及增速

二、黄金珠宝消费结构分析

三、黄金珠宝零售市场特点

四、黄金珠宝零售市场发展趋势

第四部分 竞争格局分析

【零售市场竞争程度怎样？各区域市场潜力如何？品牌企业市场占有率有什么变化？并购重组有什么趋势？波特五力分析、SWOT分析结果如何？】

第十一章 中国零售行业区域市场分析

第一节 零售行业区域发展格局

一、区域零售总额结构分布

二、区域消费价格指数分析

三、区域居民消费能力差异

【重点省份分析内容如下：

1、人口集中度及结构分析

2、人均收入与支出分析

3、社会消费品零售总额

4、零售企业业务布局分析】

第二节 东北地区零售行业发展分析

一、黑龙江省零售行业发展分析

二、吉林省零售行业发在分析

三、辽宁省零售行业发展分析

第三节 华北地区零售行业发展分析

一、北京市零售行业发展分析

二、天津市零售行业发展分析

三、河北省零售行业发展分析

第四节 华中地区零售行业发展分析

一、河南省零售行业发展分析

二、湖北省零售行业发展分析

三、湖南省零售行业发展分析

第五节 华东地区零售行业发展分析

一、上海市零售行业发展分析

二、浙江省零售行业发展分析

三、江苏省零售行业发展分析

四、山东省零售行业发展分析

五、安徽超市行业发展分析

六、江西省零售行业发展分析

七、福建省零售行业发展分析

第六节 华南地区零售行业发展分析

一、广东省零售行业发展分析

二、广西超市行业发展分析

第七节 西南地区零售行业发展分析

一、四川省零售行业发展分析

二、重庆市零售行业发展分析

第八节 西北地区零售行业发展分析

一、陕西省零售行业发展分析

二、宁夏超市行业发展分析

三、甘肃省零售行业发展分析

第十二章 2013-2017年零售行业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、零售行业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代品威胁分析

4、供应商议价能力

5、客户议价能力

6、竞争结构特点总结

二、零售行业企业间竞争格局分析

1、不同地域企业竞争格局

2、不同规模企业竞争格局

3、不同所有制企业竞争格局

三、零售行业集中度分析

1、市场集中度分析

2、企业集中度分析

3、区域集中度分析

4、各子行业集中度

5、集中度变化趋势

四、零售行业SWOT分析

1、零售行业优势分析

2、零售行业劣势分析

3、零售行业机会分析

4、零售行业威胁分析

第二节 中国零售行业竞争格局综述

一、零售行业竞争概况

1、中国零售行业品牌竞争格局

2、零售业未来竞争格局和特点

3、零售市场进入及竞争对手分析

二、中国零售行业竞争力分析

1、我国零售行业竞争力剖析

2、我国零售企业市场竞争的优势

3、民企与外企比较分析

4、国内零售企业竞争能力提升途径

三、中国零售服务竞争力优势分析

1、整体产品竞争力评价

2、产品竞争力评价结果分析

3、竞争优势评价及构建建议

四、零售行业主要企业竞争力分析

1、重点企业资产总计对比分析

2、重点企业从业人员对比分析

3、重点企业营业收入对比分析

4、重点企业利润总额对比分析

5、重点企业综合竞争力对比分析

第三节 2011-2013年零售行业竞争格局分析

一、2011-2013年国内外零售竞争分析

二、2011-2013年我国零售市场竞争分析

三、2011-2013年我国零售市场集中度分析

四、2011-2013年国内主要零售企业动向

五、2011-2013年国内零售企业拟在建项目分析

第四节 零售行业并购重组分析

一、跨国公司在华投资兼并与重组分析

二、本土企业投资兼并与重组分析

三、行业投资兼并与重组趋势分析

第五节 零售市场竞争策略分析

第十三章 2013-2017年零售行业领先企业经营形势分析

第一节 中国零售企业总体发展状况分析

一、零售企业主要类型

二、零售企业资本运作分析

三、零售企业创新及品牌建设

四、零售企业国际竞争力分析

五、2012年零售行业企业排名分析

第二节 中国领先零售企业经营形势分析

【重点企业分析内容如下：

1、企业概况

2、企业经营分析

（1）企业盈利能力分析

（2）企业运营能力分析

（3）企业偿债能力分析

（4）企业发展能力分析

3、企业经营策略和发展战略】

一、国美控股集团

二、苏宁电器集团有限公司

三、上海百联集团股份有限公司

四、大商集团有限公司

五、家乐福(中国)管理咨询服务有限公司

六、物美控股集团有限公司

七、沃尔玛（中国）投资集团有限公司

八、重庆商社(集团)有限公司

九、江苏五星控股集团有限公司

十、合肥百货大楼集团股份有限公司

十一、新一佳超市有限公司

十二、新合作商贸连锁集团有限公司

十三、新世界百货中国有限公司

十四、中百控股集团股份有限公司

十五、文峰大世界连锁发展股份有限公司

十六、利群集团股份有限公司

十七、长春欧亚集团股份有限公司

十八、武汉武商集团股份有限公司

十九、北京王府井百货（集团）股份有限公司

二十、百盛商业集团有限公司

二十一、人人乐连锁商业集团股份有限公司

二十二、北京京客隆商业集团股份有限公司

二十三、安徽省徽商集团有限公司

二十四、天虹商场股份有限公司

二十五、山东家家悦集团有限公司

二十六、上海豫园旅游商城股份有限公司

二十七、山东新星集团有限公司

二十八、山东潍坊百货集团股份有限公司

二十九、烟台市振华百货集团股份有限公司

三十、辽宁兴隆大家庭商业集团

第五部分 投资前景展望

【要想在如今竞争激烈的市场上站稳脚跟，应紧随市场的脚步向前发展进步，那么未来零售行业发展前景怎样？有些什么样的变化趋势？投资机会在哪里？】

第十四章 2013-2017年零售行业前景及趋势预测

第一节 2013-2017年零售市场发展前景

一、2013-2017年零售市场发展潜力

二、2013-2017年零售市场发展前景展望

三、2013-2017年零售细分行业发展前景分析

第二节 2013-2017年零售市场发展趋势预测

一、2013-2017年零售行业发展趋势

1、技术发展趋势分析

2、产品发展趋势分析

3、产品应用趋势分析

二、2013-2017年零售市场规模预测

1、零售行业市场容量预测

2、零售行业销售收入预测

三、2013-2017年零售行业应用趋势预测

四、2013-2017年细分市场发展趋势预测

第三节 2013-2017年中国零售行业供需预测

一、2013-2017年中国零售行业供给预测

二、2013-2017年中国零售市场销量预测

三、2013-2017年中国零售行业需求预测

四、2013-2017年中国零售行业供需平衡预测

第四节 影响企业生产与经营的关键趋势

一、市场整合成长趋势

二、需求变化趋势及新的商业机遇预测

三、企业区域市场拓展的趋势

四、科研开发趋势及替代技术进展

五、影响企业销售与服务方式的关键趋势

第十五章 2013-2017年零售行业投资价值评估分析

第一节 零售行业投资特性分析

一、零售行业进入壁垒分析

二、零售行业盈利因素分析

三、零售行业盈利模式分析

第二节 2013-2017年零售行业发展的影响因素

一、有利因素

二、不利因素

第三节 2013-2017年零售行业投资价值评估分析

一、行业投资效益分析

1、行业活力系数比较及分析

2、行业投资收益率比较及分析

3、行业投资效益评估

二、产业发展的空白点分析

三、投资回报率比较高的投资方向

四、新进入者应注意的障碍因素

第十六章 2013-2017年零售行业投资机会与风险防范

第一节 零售行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、零售行业投资现状分析

1、零售产业投资经历的阶段

2、2012年零售行业投资状况回顾

3、2011-2013年中国零售行业风险投资状况

4、2011-2013年我国零售行业的投资态势

第二节 2013-2017年零售行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、零售行业投资机遇

第三节 2013-2017年零售行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国零售行业投资建议

一、零售行业未来发展方向

二、零售行业主要投资建议

三、中国零售企业融资分析

1、中国零售企业IPO融资分析

2、中国零售企业再融资分析

第六部分 投资战略研究

【零售行业面临哪些困境？有哪些扶持政策？在转型升级、发展战略、管理经营、投融资方面需要注意哪些问题？需要采取那些策略？具体有哪些注意点？】

第十七章 2013-2017年零售行业面临的困境及对策

第一节 2013年零售行业面临的困境

第二节 零售企业面临的困境及对策

一、重点零售企业面临的困境及对策

1、重点零售企业面临的困境

2、重点零售企业对策探讨

二、中小零售企业发展困境及策略分析

1、中小零售企业面临的困境

2、中小零售企业对策探讨

三、国内零售企业的出路分析

第三节 中国零售行业存在的问题及对策

一、中国零售行业存在的问题

二、零售行业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施
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