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	→内容简介

	2011-2012年度，麦肯锡咨询、罗兰贝格咨询、IBM全球企业咨询服务部、科尔尼咨询、北大纵横、AMT咨询、埃森哲咨询、凯捷咨询、华夏基石咨询集团和中大咨询被评为国内市场上最负盛名的咨询公司。现代化科学技术与工业的高度发展，带来了高度的物质文明，同时也给人类社会带来了十分严峻的问题，如人口剧增、能源危机、资源枯竭、环境污染、生态平衡失调、城市臃肿、交通拥挤等。解决这样的问题不仅需要个人的经验和智慧，更需要科学家、技术专家、经济学家、金融学家、管理学家、社会学家组成团队，联合作战，共同寻找解决复杂问题的方案。因此，国际社会对咨询策划专业化服务的需求越来越强烈。
当前，咨询策划已发展成为一门与社会经济发展联系极为密切的科学。它作为一种智力活动，被誉为是“向人类智慧极限挑战”的黄金职业。在欧美发达国家，98.3%的企业每年都会定期聘请专业的策划和管理咨询公司，帮助其解决日常遇到的经营难题。目前，发达国家的咨询策划服务业已经相当成熟，咨询策划服务领域涵盖了金融、投资、信息、教育、培训、房地产服务、基建工程、工业设计、物流管理、环保、法律、财务、评估乃至广告公关等，几乎涉及社会生活的各个方面。现代咨询业已经发展成为一种产业。据统计，世界咨询业的年收入高达4000亿美元，而咨询业所创造的巨大社会经济效益则更是难以计数。咨询业已成为政府、行业、企业的智囊团。当前，国际现代咨询业向着咨询产业化、咨询产业信息化、咨询多型化、咨询网络化、咨询人员结构高档化、咨询产业现代化发展。美国拥有大型咨询公司3500家，其中智囊团类型的综合咨询研究机构约400-500家，仅从事管理咨询的人员就有约4万人，年营业额在300亿美元以上;目前美国咨询业已经相当发达，咨询领域除工程咨询外，还包括决策咨询、技术咨询、管理咨询、专业咨询(会计、法律、税务、医药等)等领域，咨询服务几乎涉及社会生活的各个方面，而且市场运作规范、专业化程度高、收费合理，已形成相对稳定的咨询行业与服务体系。随着我国经济的快速发展，国内各类策划、公关、咨询公司像雨后春笋蓬勃发展，并逐步走向成熟。据保守估计，目前全国专业策划公司在1万家以上，从业人员150万左右。目前，机械设备仪表行业、石油化工行业以及金属非金属行业仍然是我国管理咨询市场的三大热门行业，同时，电子行业和医药生物制品也日渐成为管理咨询市场的主要客户行业。传统三大行业以及新进入的两个行业占管理咨询市场客户总体的60%，其中机械设备仪表行业占23%，石油化工行业占14%，金属非金属行业占8%，新进入的电子行业以及医药生物制品行业各占7%。
随着我国经济社会的持续发展，数以十万计的企业将有望成为策划咨询行业快速发展的需求保障。据统计，目前我国约有国有工业企业及生产单位800万个，如果按3%企业需要咨询策划来计算，我国就有24万个国有企业需要管理咨询与策划服务;我国民营企业约有300万家，按6%的民营企业需要管理咨询与策划服务计算，就会有18万家民营企业加入到管理咨询与策划服务的需求行列。我国咨询策划服务行业经历了近30年的发展历程，已经取得长足的进步，尤其是在营销策划方面，但总体而言仍然处于发展的初级阶段，行业内充斥着学历“伪装”、缺乏创新、急功近利等诸多问题。当然中国策划咨询行业中出现的危机与不良现象是与整个大环境的影响分不开的。现在的经济正处于转型期，很多事情的发生发展有不可预见性、不可确定性，但人们对前途又充满很高的期望，因此就会产生急功近利的浮躁心情。中国策划业也存在着这种浮躁心理，具体表现为：缺乏专业技术水平;自封的大师满天飞;盲目承担力所不及的业务;策划公司、策划人之间相互拆台相互攻击;无序竞争。策划咨询企业如要想在当前的策划咨询环境中突围，关键在于人员素质的提升，在于创意和创新能力的培育，在于思维和思路的转变创新，在于对资源的整合和利用，在于寻求差异化和借助外部力量。归根到底，咨询策划行业作为高智慧和搞创新的行业，其成功的根本在于人才的培养。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。我们对咨询策划服务行业进行了长期追踪，结合我们对咨询策划服务相关企业的调查研究，对我国咨询策划服务行业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了咨询策划服务行业的前景与风险。报告揭示了咨询策划服务市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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