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	网络运营是网络运营商提供的网络资源和服务。网络运营商不仅需要从网络角度知道网络运行状况，还需要从服务角度知道网络运行状况。此外，他们需要在提供多媒体服务和应用时有效利用网络资源。

我国主要有中国移动、中联联通、中国电信三大运营商提供基础网络。网络运营商基本上掌握着我国互联网和移动互联网的发展通道，而互联网和移动互联网又是现在人们无法离开的网络世界，没有网络运营商的网络运营，互联网企业就没有载体，我国网络经济就不可能发展。所以，我国网络运营行业在国民经济中占有非常重要的地位。

我国网络运营行业发展落后于欧美发达国家，网络运营刚经历过2G、3G时代，还处于发展阶段，未来4G的到来，将把网络运营行业推行快速发展的时代。

行业规模发展壮大。到2015年，电信业务收入超过1.5万亿元，其中基础电信企业业务收入超过1.1万亿元。建立创新型产业体系，形成一批具有较强国际竞争力的互联网企业。信息基础设施累计投资规模超过2万亿元，带动通信设备制造企业进一步发展，实现智能终端产业全面升级。

信息服务普惠民生。电话用户总数超过14亿户，电话普及率超过100部/百人,其中移动电话超过12亿户,移动电话普及率超过85部/百人；互联网网民超过8亿人,互联网普及率超过57%。（固定）互联网宽带接入用户超过2.5亿户 ，光纤入户用户超过4000万户；3G用户超过4.5亿户，占移动电话用户总数的比例超过36%；已通电的20户以上自然村基本通电话，行政村通宽带比例达到95%，为医疗、教育等公益机构提供宽带网络接入条件。

移动互联网领域可能因为4G牌照的发放而催生新一轮创业潮，诸如高清视频会议、移动网游、3D导航等适用于大宽带移动网络下的应用也将会成为现实。
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第六章 网络运营行业竞争绩效分析
第一节 全球网络运营总体盈利水平分析

2012年全球十大移动运营商共盈利2020亿美元，同比增长4.2%。虽然全球十大运营商2012年盈利2020亿，但总体来说垄断和高利润光环渐退，未来运营商面临巨大的盈利压力。为此运营商展开大幅的内部重组，削减相关的终端补贴改善盈利环境。同时，面对4G时代的不断临近，LTE凭借更高的带宽有效解决了一直以来困扰运营商的服务瓶颈问题，提升了用户使用感知，各运营商正加紧部署LTE网络。
2012年，全球前十大移动运营商共实现毛利润2020亿美元，同比增长4.2%。
就全球范围而言，西欧和非洲移动运营商的服务收入同比增长分别为8.2%和6.9%，较之前的增速有所下降。中东/拉丁美洲和亚太地区的增幅依然相当强劲，分别为7%至11%。而东欧和北美地区只能勉强维持部分强势区域的服务收入增长势头。
在排名前十大移动运营商的部分企业中，用户增长仍然是一大推动因素，如排名第一的中国移动、排名第六的MTN和排名第八的中国电信。在未来三至五年内，这些运营商仍可以借助不断壮大的用户群拉动总利润，但之后，他们也将需要发掘其他收入来源。
而VerizonWireless(排名第二)、沃达丰集团(排名第三)、AT&T(排名第四)和NTTDoCoMo公司(排名第五)在其所在市场拥有重要份额，但这并非他们获得成功的全部，原因在于这些运营商都积极参与了塑造移动通信产业的第四次创新大潮，即基于IP的增值服务。
运营商面临巨大的盈利压力
虽然全球十大运营商2012年盈利2020亿，但总体来说垄断和高利润光环渐退，运营商面临巨大的盈利压力。根据最新发布的《全球通信运营商100强报告》显示，全球电信运营商在2012年净利润下滑严重。
“全球运营商100强”总营收从2011年的1.19万亿欧元增长至2012年的1.28万亿，不过，虽然全球运营商的营收在增长，利润却没有增长。全球运营商100强的净利润为1011亿欧元，比上年减少了270亿。
为了改善盈利环境，很多电信巨头都对公司内部结构进行了大刀阔斧的重组，有的是合并部门，有的是打破原有部门设置重新分配资源，有的是成立新部门削减老部门。
同时，每年巨额的终端补贴虽然有助于拉拢用户，但直接导致运营商现金流吃紧，盈利压力大幅上升。为此，运营商不断试探削减乃至取消手机终端补贴的行动以此来改善盈利环境。
从2007年iPhone问世开始，运营商就一直为其支付高额的补贴。随着智能手机品牌渐多，高端智能手机补贴的力度并未减弱。智能手机带给运营商的不单单是网络流量的压力，随着智能手机一起出现的高额补贴也令运营商不堪重负，致使运营商的利润遭受严重侵蚀。
2012年第四季度该公司用户数量增加了78万户，但因iPhone手机补贴过高而导致亏损38.6亿美元。美国第三大电信运营商Sprint的2012年四季度财报显示，公司四季度亏损高达13.2亿美元，亏损规模与2011年持平，难看的业绩同样归咎于手机补贴压力。
为改善整体盈利水平，许多运营商纷纷出台新规，反思高额终端补贴给公司长期发展带来的不利影响，试图将终端补贴拉回到一个正常的区间，甚至直接取消终端补贴。
2012年4月底，加拿大最大的电信服务商Rogers通信公司宣布降低对智能手机的补贴额度。同期，T-Mobile美国公司为用户提供不含补贴也无须签长约的资费套餐；意大利电信认为高额补贴是“变相补贴了运营商的竞争对手”;澳大利亚电信取消了终端补贴计划，代之以“移动分期计划(MRO)”，不但没有导致用户流失，反而推高了公司利润。6月，美国Sprint开售无补贴的预付费版iPhone，以仅为其他运营商三分之一的包月价格吸引用户，且允许不限量数据业务消费。
LTE的发展或带来突破性的机会
国外运营商决意取消终端补贴，已凸显出手机终端补贴所导致的盈利压力，但取消终端补贴仅是改善运营商盈利能力的短期权衡，长期来看全球4G网络升级速度或将加快，截至目前为止，全球主要的运营商都在积极部署实验和商用LTE网路。
LTE由于更高的带宽而有效地解决了网络容量的压力并能提供更好的用户体验，尤其对于一直与WCDMA网络和技术竞争的CDMA运营商来说，LTE的到来不仅解决了一直以来的服务能力瓶颈问题，而且可以提供更好的能力来提高竞争能力。所以LTE一直以来备受全球运营商的关注和欢迎。截至目前为止，全球主要的运营商都在积极部署实验和商用LTE网路。
2012年全球已有超过300家运营商承诺部署LTE商用网络或正在进行试运行、技术试验或研究，这一数字比一年前增加了50%以上。与LTE投资和商用热潮同步的是，之前已经启动LTE商用的运营商从完善网络、丰富终端、细分市场等方面开始对LTE进行精细化运营。
Verizon在2012年2月表示，将停止对3G网络的投资，将精力更多地用于LTE业务后，3月又宣布此后推出的手机将全部是LTE智能手机。除了推出更丰富的终端选择，那些已经度过LTE起步期的电信运营商开始展开精细化营销。SK电讯就根据年龄对用户进行了细分，针对10岁左右的青少年、60岁以上的老年人和信息用户推出不同产品，同时还加强了内容建设，为用户免费提供高品质内容。
LTE的到来使得运营商更好地适应移动宽带业务的高速增长，也给处在竞争中的各运营商带来新的挑战和改变竞争格局的机会。但运营商要好好利用这个机会改变竞争态势，除了适合自己和对应市场的LTE部署策略外，也必须尽早开始与全球其他主要的运营商合作，尤其是和终端设备厂商合作，找到和实施合适自己竞争需求的终端策略，加之合适的市场定价策略体系，才能保证其成功。
第二节 我国网络运营行业竞争绩效水平分析

我国网络运营商主要是移动、联通和电信三大网络运营商，占整个行业的95%以上，下面是采取三个企业财务数据合计来估算整个行业的绩效水平。
一、网络运营行业运营盈利分析
图表：2010-2013年中国网络运营行业盈利能力

	盈利能力
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年上

	净利润率
	15.7%
	13.5%
	13.9%
	13.1%

	ROE
	11.5%
	13.2%
	14.7%
	6.4%

	ROA
	6.5%
	8.0%
	8.8%
	3.7%


数据来源：中研普华
二、网络运营行业运营能力分析
图表：2010-2013年中国网络运营行业运营能力

	运营能力
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年上

	应收账款周转率（天）
	21 
	15 
	13 
	34 

	存货周转率（天）
	8 
	6 
	4 
	13 

	总资产周转率
	0.42 
	0.60 
	0.63 
	0.28 


数据来源：中研普华
三、网络运营行业偿债能力分析
图表：2010-2013年中国网络运营行业偿债能力

	偿债能力
	2010年
	2011年
	2012年
	2013年上

	流动比率
	0.71 
	0.78 
	0.72 
	0.77 

	速动比率
	0.68 
	0.75 
	0.70 
	0.75 

	资产负债率
	43.3%
	39.2%
	40.4%
	42.6%


数据来源：中研普华
四、网络运营行业发展能力分析
图表：2010-2013年中国网络运营行业发展能力

	发展能力
	2010年
	2011年
	2012年

	收入（亿元）
	8806.49
	10884.45
	10924

	收入增速
	
	23.60%
	0.36%

	净利润（亿元）
	1378.89
	1464.47
	1513

	净利润增速
	
	6.21%
	3.31%

	净资产（亿元）
	11980.21
	11110.84
	10274.46

	净资产增速
	
	-7.26%
	-7.53%


数据来源：中研普华
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Swift bic: icbkcnbjszn





公司地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层             邮编：518031


全国统一服务热线：400-856-5388  400-086-5388  全国免费电话 贴心为您服务


垂询电话：0755- 25425716  25425726  25425736  25425756  节假日有人值班


0755- 25425776  25425706  25428586  25429596  23895086


0755- 25420896  25420806  25426596  25427856  23895096


传    真：0755- 25429588  25428099 （24 小时）





订阅方法：请您把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。


款到后即完成订阅手续，订阅发票会在款到后24小时内以特快专递寄出。





此表复制有效





付款资料
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