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	→内容简介

	从商业银行的发展来看，商业银行的经营模式有两种。一种是英国模式，商业银行主要融通短期商业资金，具有放贷期限短，流动性高的特点。此种经营模式对银行来说比较安全可靠。另一种是德国式，其业务是综合式。商业银行不仅融通短期商业资金，而且还融通长期固定资本，即从事投资银行业务。我国实行的是分业经营模式。

2012年，在经济增速放缓、基准利率两次降低、利率市场化实质性推动、金融脱媒持续深化和监管规范严格等因素的影响下，前三季度上市银行营业收入增速为17.09%，分别比前两年低了9.11个百分点和11.13个百分点，净利润增速为17.44%2013年，小微业务仍是商业银行转型的战略重点之一，将成为商业银行信贷规模和盈利的重要增长点。从风险角度看，小微业务的信贷风险短期有所上升，但长期风险调整收益率相对较高。商业银行小微业务风险管控技术和管理水平有望进一步提高。网络创新型小微金融模式有望进一步发展。

在经历了前期高速增长之后，商业银行同业业务发展速度明显放缓，股份制银行和城市商业银行同业资产规模都由去年同期的25%左右降至2013年上半年的20%左右商业银行同业业务调整与资产质量和资本质量的压力有关。截至2013年6月末，16家上市银行平均资本充足率为11.70%，其中国有银行平均资本充足率为12.85%，而股份制银行和城市商业银行平均资本充足率分别为10.63%和12.64%。虽然2013年上半年上市银行同业业务增速放缓，但是从个体及类型来看部分商业银行同业业务规模仍相对较高，尤其是商业银行为提升收益而扩大买入返售资产规模，致使买入返售资产占比相对偏高。

我国的商业银行这几年的核心财务指标部分实现了赶超，这得益于我国良好的经济发展环境，得益于商业银行成功的体制、机制、改革，与欧债危机主要冲击西方银行，我国银行国际化程度比较低也有直接的关系，但是我们应该看到，在全球经营管理的实际能力方面，我国的银行仍然存在明显的差距。受实体经济运行、货币政策调控和金融脱媒发展等因素的综合影响和滞后作用，商业银行仍将面临多方面的较大经营压力，整体景气度继续有所下行。但从中长期看，我国经济有望保持稳定增长，社会财富持续积累、金融服务需求巨大，金融业综合经营试点积极稳妥推进，人民币跨境使用逐步扩大，我国商业银行仍拥有良好的发展机遇。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总署、国家商务部、国务院发展研究中心、证监会、银监会、保监会、证券业协会、保险业协会、银行业协会、中国行业研究网以及国内外相关报刊杂志的基础信息等公布和提供的大量资料，对我国商业银行行业的市场格局、竞争态势等进行了分析，并着重分析了国内外重点商业银行企业运营情况和发展动态。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是商业银行生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国商业银行市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对其他相关部门也具有极大的参考价值。
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一、商业银行营销品质的内涵

二、提升商业银行市场营销品质的路径
第五节 商业银行渠道交叉营销管理模式分析

一、渠道交叉营销管理相关理论

二、商业银行渠道交叉营销管理实践与趋势判断

三、我国大型商业银行渠道交叉营销管理现状分析

四、构建中国商业银行渠道交叉营销管理模式的策略和路径

第六节 我国商业银行私人银行客户营销竞争策略

一、加快产品创新，通过全行的内外整合

二、提高服务人员素质，重建营销考核架构

三、客户获取渠道

第十章 “十二五”时期中国商业银行面临的挑战与机遇分析

第一节 “十二五”期间银行业面临的挑战

一、国内金融市场竞争加剧

二、银行的信用风险管理面临挑战

三、利率逐步市场化带来的挑战

四、金融脱媒现象给银行带来的挑战

第二节 “十二五”时期中国银行业发展机遇与挑战
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第十一章 2014-2018年中国商业银行核心竞争力协同效应分析

第一节 管理协同原理

一、序参量选择原理
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三、管理涨落导向原理

四、管理互动性原理

五、管理协同功能倍增原理
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一、商业银行核心竞争力形成过程

二、商业银行核心竞争力协同体系模型

第五节 商业银行核心竞争力定位的协同可行性分析
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第十二章 2014-2018年中国商业银行业投资风险分析

第一节 我国商业银行的市场风险及其管理

一、当前商业银行市场风险的主要特征

二、商业银行市场风险管理现状
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三、全球化背景下中国商业银行面临的战略性风险
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三、防范流动性风险的必要性
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第四节 商业银行的经营风险及防范措施

一、当前我国商业银行风险成因分析

二、防范和化解银行风险的对策

第五节 中国商业银行信贷风险管理

一、商业银行信贷风险概述
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四、商业银行信贷风险管理的必要性

五、提高中国商业银行信贷风险管理水平的对策

第六节 中国商业银行操作风险管理

一、我国商业银行操作风险管理的现状

二、我国商业银行操作风险管理中存在的问题

三、完善我国商业银行操作风险管理的对策建议

第七节 防范商业银行碳金融风险对策

一、我国商业银行面临的碳金融风险

二、国外应对商业银行碳金融风险的策略
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第十三章 “十二五”时期中国商业银行发展策略分析

第一节 “十二五”时期促进中国银行业持续健康发展的策略
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二、建立完善的金融服务体系
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十一、适应金融国际化趋势

第二节 “十二五”时期我国商业银行加快差异化经营的途径

一、“十二五”时期我国商业银行加快推进差异化经营势在必行

二、“十二五”时期国内商业银行加快推进差异化经营的途径

第三节 “十二五”时期经济转型背景下商业银行信贷结构调整策略

一、银行信贷结构与产业结构关系分析

二、银行信贷结构调整的驱动因素分析

三、商业银行信贷结构调整策略

第四节 加快商业银行不良资产处置对策及建议
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第六节 稳健货币政策下基层商业银行经营策略选择

一、转换经营重点

二、转变盈利模式

三、提升贷款利率水平

四、调整信贷结构
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五、2014-2018年我国商业银行行业发展面临的机遇分析
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一、战略综合规划
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