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	→内容简介

	现状

近年来，随着我国信息化建设力度的不断加大，各行各业对信息化的应用比例也随之加大，IT运维管理行业作为信息化建设后期维护的一个重要组成部分，其重要性也日趋突显。就目前而言，IT运维管理客户主要集中在在电信、金融、政府和电力等领域。从上世纪90年代开始，我国信息化建设高速发展，随着信息化项目的不断完善，项目的运行和维护都离不开IT运维。从全球范围来看，IT运维管理行业在近些年内得到了快速发展，全球已有超过2万多家在各行业处于领先地位的著名企业和多个政府机构成功实施了IT运维管理。在美国、欧洲等发达国家和地区，IT 运维管理市场已经比较成熟。我国IT运维管理市场规模近几年也逐年扩大。

格局

目前，国内IT运维管理市场主要有三大阵营组成，一线阵营有IBM、BMC、HP等国际巨头，产品功能强大，但是价格昂贵，本土化的需求分析、技术支持和客户服务做的不够细致，性价比不高;二线阵营有神州泰岳、亿阳通信、直真科技、游龙科技、摩卡等国内知名企业，性价比较高，本土化服务好，但是存在技术瓶颈，无法真正做到电信级应用，对于特大型业务或关键业务无能为力;三线阵营为全国近百家的相关软件厂商企业组成，产品功能单一化，依靠价格优势与其他企业竞争，主要满足较小企业的IT运维管理需求。

案例

以我国电子政务建设为例，从上个世纪90年代开始，中国政府行业信息化建设高速发展，智慧城市、政务公开、三网融合、行政审批改革、政务云、民生信息化层出不穷，当这些项目蓬勃发展的同时，背后却离不开精细化和实用化的基础运维支撑。2013年，深圳某政府部门2013年预算报告列出：电子政务运维费1653万元、信息化建设费1000万元。“管”的费用已然超过了“建”，显示了我国电子政务发展正处在由建设向运维转型的时期。2012年作为“十二五”规划周期中承上启下的一年，许多项目开始陆续上马，政府IT投资增长速度明显加快，增速为11.6%，达到518.7亿元。

趋势

中国企业IT市场的支出将增长至2016年的1,724亿，年均复合增长率达到8%，高于全球同期3%的增长率。2013年，随着各种行业政策的利好以及产业技术的革新，IT运维管理产品市场的优胜劣汰必将持续，同时，随着大数据、虚拟化、业务管理等IT运维需求的猛增，2014年也必将成为IT运维管理厂商“收获”增长幅度新增长的一年。在机遇与挑战并存的大背景下，IT运维产品必须要具备哪些驱动力才能成为这个舞台的主角呢？

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家科技部、中国软件行业协会、上海市信息服务业行业协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国IT运维管理发展情况、发展趋势、模式及其所面临的问题等进行了分析，对IT运维管理项目投资等方面进行了深入探讨。报告同时还对我国主要IT运维管理细分领域的发展策略进行了分析，揭示了IT运维管理的发展机会，以及当前我国IT运维管理面临的国际市场的竞争与挑战。本报告内容丰富、翔实，是IT运维管理相关行业、投资企业以及相关单位准确了解目前中国IT运维管理发展动态，把握IT运维管理行业发展趋势，制定市场策略必备的精品。
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