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	→内容简介

	2013年全球公有云服务市场规模从2012年的1110亿美元，增长至1310亿美元。从细分市场份额来看，SaaS为14.7%，IaaS为5.5%，PaaS为1%。其中IaaS增速最快，2012年IaaS市场增长速度为42.4%，市场规模达61亿美元。而2013年IaaS的增长幅度提高到47.3%，市场规模达到90亿美元。从国内公有云市场来看，2012年公有IaaS、PaaS、SaaS市场规模约为35亿人民币，仅为美国市场的1/30，但国内公有云服务企业群体已初步形成，国际云服务供应商也正逐渐开展国内业务。另外，私有云及个人云服务市场同样增长迅速。目前公有云服务尚未完全成熟，因此私有云市场仍有一定空间。而个人云市场则会随着IT消费化与移动化趋势而变得更合适用户使用习惯。

2013年的公有云市场热闹非凡，微软和谷歌推出了自有的公有云服务来挑战亚马逊在公有云的市场地位。在公有云世行，价格竞争是争夺市场的有利手段。微软、亚马逊和谷歌纷纷对于旗下的公有云产品降价，公有云的使用门槛一再降低。此外公有云平台软件也在2013年快速发展，这里面尤以OpenStack为甚。开源云框架OpenStack获得厂商的极大关注，IBM、HP和Oracle等都公开表示支持OpenStack。RedHat更是把发展自家的OpenStack发行版本作为首要目标，以期达到RHEL在企业级Linux市场的效果。2014年的公有云市场仍将会快速发展，企业采用公有云的普及程度更高。公有云提供商的竞争会更加残酷，每个提供商都在寻找差异化的竞争产品，或许公有云市场会呈现群雄相争的局面。OpenStack的生态系统会更加完善，企业级商用程度会更高。2014年中国公有云市场将是亮点，值得关注。2013年底亚马逊AWS在华落地。而微软Azure已经在华陆地，IBM面向企业的公有云产品也已经在中国推出。跨国巨头在中国市场的布局将会给中国云服务市场带来前所未有的机遇和挑战。

总的来看，2013年私有云市场及其混合云市场的格局，并没有公有云市场那样明朗。不过已经有厂商开始布局，那就是VMware。在确立了服务器虚拟化市场地位后，VMware开始倡导自己的SDDC软件定义数据中心策略。并且VMwae在2013年推出了VMwareNSX产品，试图在混合云市场寻找突破口。2014年的私有云及其混合云市场仍是处于探索期，产品及服务模式并不明朗。

中国企业对云服务的前景纷纷表示看好，中国云计算已走过了市场培育期，处于快速发展阶段，企业间竞争将逐步转向产业生态系统之间的竞争。显然，开放融合的平台更利于产业生态系统的壮大和扩张，更容易为企业赢得未来的竞争优势。目前我国已将云计算作为战略性新兴产业发展的重要领域之一，其中在北京、上海、成都等30多个省市相机推出了各有侧重的云计算产业规划，云计算产业布局正在形成，产业发展明显加快，未来具有巨大的市场潜力和空间。不过在未来几年，随着云服务市场逐步启动和快速发展，我国新型云服务中心的需求量不断增加。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国务院发展研究中心、国家工信部、国家科技部、中国计算机行业协会云计算专业委员会、中国电子协会云计算专家委员会、中国云计算技术与产业联盟、中国云计算基地（中心）联盟、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国云服务行业市场现状、产品市场情况、移动云服务市场现状、竞争格局等进行了分析，并重点分析了我国云服务发展状况和特点，以及中国云服务细分市场运行现状等。报告还对全球的云服务发展情况作了详细分析，并对云服务进行了趋向研判，是云服务服务商、投资机构等单位准确了解目前云服务发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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