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	→内容简介

	综合支付指企业和个人用户通过央行批准的非金融支付机构平台进行的各类支付业务的总体规模。2013年第3季度中国非金融支付机构各类支付业务的总体交易规模达到4.53万亿，环比2季度增长19.2%。银联商务和支付宝目前交易占比仍处于领先地位，汇付天下、快钱银行卡收单业务增长迅速与财付通占比已非常接近。鉴于线下收单市场的庞大，以及越来多的第三方支付企业加快对线下收单市场的拓展，线下支付交易对于整个综合支付市场格局的影响已经逐渐显现。另外，主要支付厂商的产品创新和市场拓展较为活跃。其一，银联商务一方面积极保持自身在银行卡收单领域的市场优势，另一方面在互联网和移动互联网大趋势下，银联商务继续加大了对互联网支付和移动支付的创新和拓展力度，同时加强个人收单业务拓展，加大便民缴费类终端的布放和推广。其二，支付宝和财付通仍然以线上业务为主，移动支付成为两家未来的战略重点。支付宝推出的“余额宝”基金理财业务，高调进入个人理财服务领域，同时加大在移动端的促销推广力度，通过价格杠杆引导用户从PC端向手机端迁移；财付通加大微信支付的市场推广，通过电信充值、彩票、航空等领域的微信支付促销积极培养市场应用环境，微信支付市场前景值得期待。

已有超过250家企业获得第三方支付牌照，但是目前真正综合性的支付企业仍然比较少，预付性质的企业比较多，而且是地方预付的多。而这部分地方预付企业又大多集中在地方的流通环节，此外，在零售业务上面。相对市场需求来看，全国做零售业务的支付企业还不够多。虽然市场关于综合性企业的需求度仍然很大，但是真正做大的挑战依然很大。第一批支付牌照发放时的政策是先业务，后准入，也就是说在牌照发放之前，企业已经开始从事相关业务了，而第二批开始，规则变成了前置申请，要先申请才能做业务。这种规则从一定程度上制约了企业发展综合性业务。

网络购物曾经是中国电子支付赖以生存的土壤，但在依赖C端用户摆脱了曾经的萎靡之后，随着各行业信息化的推进，电子商务应用如今已渗透到了经贸体系的各个环节，在这个过程中，第三方支付的金融工具属性也得到了凸显，其自身业务范围也开始向B2C、B2B，以及传统的结算业务领域延伸。除了向B端迁移外，目前综合支付市场重心还有由航空、旅游、教育转向物流、零售、医药、基金、保险等传统行业延伸的趋势。在许多行业里，电子化程度虽然比较高，但是各个环节之间的信息却严重不对称。每家支付企业如果都能结合自身的特点，发挥自身优势，这样一来，不同的定位和运营重心会引导他们走上不同的道路。同质化竞争也将最终消除，为市场的格局带来更多的想象空间。因此对于支付企业而言，摆在我们面前出路不是把市场蛋糕做大，而在于把蛋糕做“立体”。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国支付清算协会、中国电子商务协会、中国电子商务研究中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国综合支付服务的产业环境、市场现状、细分市场等进行了分析，并重点分析了我国综合支付服务发展状况和特点，以及中国综合支付服务行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对综合支付服务行业进行了趋向研判，是第三方支付经营企业、科研、投资机构等单位准确了解目前综合支付服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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