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	→内容简介

	国家邮政局的统计显示，2013年全国规模以上快递服务企业业务量累计完成81.2亿件，同比增长61.4%；业务收入累计完成1286.1亿元，同比增长36.4%。其中，同城业务收入累计完成148.4亿元，同比增长50.9%；异地业务收入累计完成736.6亿元，同比增长30%；国际及港澳台业务收入累计完成244.3亿元，同比增长31%。快递业在国民经济中的比重和地位快速提升，在拉动内需、服务流通、扩大就业和改善民生等方面的作用进一步凸显。2013年我国快递日均业务量突破3000万件，高峰期超6500万件。全年快递业务量达到92亿件左右，仅次于美国位居世界第二。2013年年底由管理部门颁发经营许可证的快递企业已经超过9000家。6家过百亿的快递企业占有了快递市场79%的份额。

2014年，随着电子商务继续以倍数规模扩展，中国快递市场的蛋糕还将继续变大，但究竟花落谁家还要看市场的反应以及快递公司的能力。电商的崛起为快递业的发展提供了一个契机，行业的快速增长，相关法规、监管的不完善导致行业竞争激烈、无序。2014年，快递企业的生产环境或将更加严峻，整个行业面临一个升级的十字路口，靠“低成本、低价格、大销量”竞争取胜的方式已经过去，未来提供优质、及时、安全、可靠的服务将是快递企业的核心竞争力。得人心者得市场。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、中国交通运输部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国海关总署、上海国际物流协会、中国快递协会、中国物流学会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国快递业及各子行业的发展状况、竞争替代服务、发展趋势、新服务与技术等进行了分析，并重点分析了我国快递业发展状况和特点，以及中国快递业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的快递业发展态势作了详细分析，并对快递业进行了趋向研判，是快递经营、加盟企业，相关服务、投资机构等单位准确了解目前快递业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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三、UPS战略布局

四、TNT战略布局

第四部分 竞争格局分析

第十章 快递业产业集群发展及区域市场分析

第一节 中国快递业产业集群发展特色分析

一、长江三角洲快递业产业发展特色分析

二、珠江三角洲快递业产业发展特色分析

三、环渤海地区快递业产业发展特色分析

四、闽南地区快递业产业发展特色分析

第二节 快递业重点区域市场分析预测

一、行业总体区域结构特征及变化

1、区域结构总体特征

2、行业区域集中度分析

3、行业区域分布特点分析

4、行业规模指标区域分布分析

5、行业效益指标区域分布分析

6、行业企业数的区域分布分析

二、快递业重点区域市场分析

1、江苏快递业市场竞争分析

2、浙江快递业市场竞争分析

3、上海快递业市场竞争分析

4、福建快递业市场竞争分析

5、广东快递业市场竞争分析

第十一章 2014-2018年快递业竞争形势及策略

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、快递业竞争结构分析

1、现有企业间竞争

2、潜在进入者分析

3、替代威胁分析

4、服务商议价能力

5、客户议价能力

6、竞争结构特点总结

二、快递业企业间竞争格局分析

1、不同地域企业竞争格局

2、不同规模企业竞争格局

3、不同所有制企业竞争格局

三、快递业集中度分析

1、市场集中度分析

2、企业集中度分析

3、区域集中度分析

4、各子行业集中度

5、集中度变化趋势

四、快递业SWOT分析

1、快递业优势分析

2、快递业劣势分析

3、快递业机会分析

4、快递业威胁分析

第二节 中国快递业竞争格局综述

一、快递业竞争概况

1、中国快递业品牌竞争格局

2、快递业未来竞争格局和特点

3、快递业市场进入及竞争对手分析

二、中国快递业竞争力分析

1、我国快递业竞争力剖析

2、我国快递业企业市场竞争的优势

3、民企与外企比较分析

4、国内快递业企业竞争能力提升途径

三、中国快递业服务竞争力优势分析

1、整体服务竞争力评价

2、服务竞争力评价结果分析

3、竞争优势评价及构建建议

四、快递业主要企业竞争力分析

1、重点企业资产总计对比分析

2、重点企业从业人员对比分析

3、重点企业营业收入对比分析

4、重点企业利润总额对比分析

5、重点企业综合竞争力对比分析

第三节 2013-2014年快递业竞争格局分析

一、2013-2014年国内外快递业竞争分析

二、2013-2014年我国快递业市场竞争分析

三、2013-2014年我国快递业市场集中度分析

四、2013-2014年国内主要快递业企业动向

五、2013-2014年国内快递业企业拟在建项目分析

第四节 快递业并购重组分析

一、跨国公司在华投资兼并与重组分析

二、本土企业投资兼并与重组分析

三、行业投资兼并与重组趋势分析

第五节 中国民营快递行业发展分析

一、中国民营快递行业发展概况

1、民营快递行业产生的背景

2、民营快递行业的发展历程

3、民营快递发展的制约因素

二、中国民营快递发展现状分析

1、民营快递企业规模分析

2、民营快递扩张模式分析

3、民营快递比较优势分析

4、民营快递市场环境分析

第六节 中国民营快递特许加盟模式转型分析

一、民营快递特许加盟模式发展现状分析

1、特许加盟快递企业的市场地位

2、主要特许加盟民营快递品牌企业

二、特许加盟模式存在的缺陷与原因分析

三、特许加盟模式转型发展的必要性分析

四、特许加盟模式与自营模式的比较分析

五、特许加盟模式转型发展的目标和原则

1、特许加盟模式转型发展的目标

2、特许加盟模式转型发展的原则

六、特许加盟模式转型发展风险管理分析

1、转型发展风险因素分析

2、转型发展风险管理对策

第十二章 2014-2018年快递业领先企业经营形势分析

第一节 中国快递业企业总体发展状况分析

一、快递业企业主要类型

二、快递业企业资本运作分析

三、快递业企业创新及品牌建设

四、快递业企业国际竞争力分析

五、2013年快递业企业排名分析

第二节 中国领先快递业企业经营形势分析

一、顺丰速运（集团）有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二、中国邮政速递物流股份有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
三、上海圆通速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
四、申通快递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
五、北京宅急送快运股份有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
六、上海韵达速递（物流）有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
七、中通速递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
八、天天快递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
九、百世汇通有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十、上海中诚快递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十一、深圳市捷速货运代理有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十二、中外运速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十三、上海快捷快递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十四、加运美速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十五、亚风速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十六、京广快递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十七、上海远长快递股份有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十八、上海赛澳递速递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
十九、绿色国际速递集团有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十、东莞市晋越速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十一、河南省中睿速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十二、上海万色速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十三、纵横国际速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十四、递丰速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十五、广州市好来运速递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十六、丰达速递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十七、五环速递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十八、易通快递有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
二十九、海龙邦物流有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
三十、南宁腾达融联速递服务有限公司

1、企业简介

2、企业经营情况分析

3、企业竞争优势

4、企业发展战略
第五部分 投资前景展望

第十三章 快递业“十二五”规划研究

第一节 快递业“十二五”总体规划

一、快递业“十二五”规划纲要

二、快递业“十二五”规划指导思想

三、快递业“十二五”规划主要目标

第二节 “十二五”规划解读

一、“十二五”规划的总体战略布局

二、“十二五”规划对经济发展的影响

三、“十二五”规划的主要精神解读

第三节 “十二五”区域产业发展分析

一、“十一五”区域发展态势与存在问题

二、“十二五”我国区域政策的基本走向

三、“十二五”区域产业布局与产业转移

第四节 “十二五”时期快递业热点问题研究

一、行业服务发展热点问题

二、产业增长方式转型问题

三、行业产业链延伸问题

四、产业转移及承接问题

第五节 “十二五”规划将为快递业找到新的增长点

第十四章 中国快递行业市场前景预测

第一节 快递公司盈利的关键要素分析

一、扩大品牌知名度并加强网点建设

二、运用先进的信息技术提升业务操作能力

三、根据跨国企业的业务特点提供供应链解决方案

四、采用分公司的运作管理模式

五、重视人员素质的提升

第二节 2014-2018年快递业市场发展前景

一、2014-2018年快递业市场发展潜力

二、2014-2018年快递业市场发展前景展望

三、2014-2018年快递业细分行业发展前景分析

第三节 2014-2018年快递业市场发展趋势预测

一、2014-2018年快递业行业发展趋势

二、2014-2018年快递业市场规模预测

三、2014-2018年快递业行业应用趋势预测

四、2014-2018年细分市场发展趋势预测

第四节 2014-2018年中国快递业行业供需预测

一、2014-2018年中国快递业行业供给预测

二、2014-2018年中国快递业行业需求预测

三、2014-2018年中国快递业行业供需平衡预测

第五节 中国快递行业前景预测分析

一、中国快递行业发展趋势分析

二、全球快递行业发展前景展望

三、中国快递行业市场规模预测

第十五章 2014-2018年快递业投资机会与风险防范

第一节 快递业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、快递业投资现状分析

第二节 2014-2018年快递业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、快递业投资机遇

第三节 2014-2018年快递业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国快递业投资建议

一、快递业未来发展方向

二、快递业主要投资建议

三、中国快递业企业融资分析

1、中国快递业企业IPO融资分析

2、中国快递业企业再融资分析

第六部分 投资战略研究

第十六章 2014-2018年快递业面临的困境及对策

第一节 2014年快递业面临的困境

第二节 快递业企业面临的困境及对策

一、重点快递业企业面临的困境及对策

1、重点快递业企业面临的困境

2、重点快递业企业对策探讨

二、中小快递业企业发展困境及策略分析

1、中小快递业企业面临的困境

2、中小快递业企业对策探讨

三、国内快递业企业的出路分析

第三节 中国快递业存在的问题及对策

一、中国快递业存在的问题

1、我国快递行业面临的生存困境

2、中国快递业存在的隐患

3、我国快递的标准化滞后

二、快递业发展的建议对策

1、把握国家投资的契机

2、竞争性战略联盟的实施

3、企业自身应对策略

三、市场的重点客户战略实施

1、实施重点客户战略的必要性

2、合理确立重点客户

3、重点客户战略管理

4、重点客户管理功能

第四节 中国快递行业发展策略分析

一、快递行业发展的影响因素分析

二、中国快递行业发展策略分析

1、快递行业总体发展策略分析

2、中小型快递企业发展策略

3、快递企业的发展方向分析

三、中国快递行业营销策略分析

1、国际快递巨头营销策略

2、快递企业经营战略分析

3、快递企业营销案例分析

第十七章 快递业案例分析研究

第一节 快递业并购重组案例分析

一、快递业并购重组成功案例分析

1、国外快递业并购重组成功案例解析

2、国内快递业并购重组成功案例解析

二、快递业并购重组失败案例分析

1、国外快递业并购重组失败案例解析

2、国内快递业并购重组失败案例解析

三、经验借鉴

第二节 快递业经营管理案例分析

一、快递业经营管理成功案例分析

1、国外快递业经营管理成功案例解析

2、国内快递业经营管理成功案例解析

二、快递业经营管理失败案例分析

1、国外快递业经营管理失败案例解析

2、国内快递业经营管理失败案例解析

三、经验借鉴

第十八章 快递业投资战略研究

第一节 快递业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 快递行业的投资特性

一、投资规模

二、风险性

三、竞争性

四、盈利性

第三节 投资快递行业的关键因素
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