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	→内容简介

	零售银行 (Retail Banking)，是银行之一类型，它们的服务对象是普通大众市民、中小企及个人小户。零售银行服务客户通常是透过银行分行、自动柜员机及网上银行等交往的。与之对应的是批发银行(Wholesale Bank)。通常将主要向消费者和小企业提供服务的银行被称为零售银行。零售银行业务是指商业银行运用现代经营理念，依托高科技手段，向个人，家庭和中小企业提供的综合性，一体化的金融服务，包括存取款，贷款，结算，汇兑，投资理财等业务。零售银行业务不是某一项业务的简称，而是许多业务的总称。它有着广泛的业务领域，既可以是传统银行业务，也可以是新业务；既可以是资产业务，也可以是负债业务，中间业务，还可以是网上银行业务等等。

零售银行服务所涉及的范围非常宽泛，包含了银行为个人客户提供的各类金融服务，通常可以分为：核心的日常零售银行服务、储蓄理财、个人贷款以及其他服务等四个方面。2013 年，商业银行全年累计实现净利润1.42 万亿元，比 2012 年增加 1794 亿元，同比增长 14.5%，增速较 2012 年下降 4.5 个百分点；平均资产利润率为 1.27%，同比下降0.01 个百分点；平均资本利润率为 19.17%，同比下降 0.68 个百分点。2013 年，商业银行全年累计实现净利息收入 2.8 万亿元，比 2012 年增加 2868 亿元，同比增长 11.3%。净利息收入的上升主要受生息资产增长的推动。2013 年，商业银行非利息收入 7568 亿元，同比增长 20.7%。2013 年，商业银行累计营业支出 1.4 万亿元，同比增加 1543 亿元，增幅 12.3%；成本收入比为 32.9%，同比下降 0.2 个百分点。

到2015年，亚洲有望成为全球第二大零售银行市场；到2020年零售银行业务收入有望突破9000亿美元。以中国为首的新兴国家更是这一高增长趋势背后的主要引擎。未来五年，中国零售银行将经历根本的战略转型，走上差异化发展的道路。利率市场化、业界竞争白热化，要求银行走向科技创新、客户体验以及高价值业务领域要效益的道路。在利率市场化的大势所趋和“跑马圈地”的惯性思维作用下，中国零售银行业的资金成本在过去三年水涨船高。15家上市银行的2013年半年报显示在央行基准存款利率稳中有降的情况下，银行的平均存款成本自2010年以来大幅上涨了超过70个基点。未来十年整个银行业的盈利能力将受到很大冲击。到2020年，中国银行业的平均客户资产回报率将受到显著压缩，零售银行的整体利润率也会面临挑战。与2012年约2.5%的水平相比，零售银行平均客户资产回报率可能在2020年下降到1.7%。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息以及零售银行专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国零售银行行业作了详尽深入的分析，为零售银行产业投资者寻找新的投资机会。为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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第五章 我国零售银行行业产业链分析

第二节 零售银行上游行业分析

二、2013-2014年上游行业发展现状

2、理财业务

发布2013年度银行理财能力排名报告。报告显示，2013年度，我国银行理财产品的发行继续保持高速增长，发行数量为56827款，发行规模约为56.43万亿元，较度增长85.87%。

图表：2011-2013年银行理财产品发行数量及规模增长
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从发行主体类型来看，股份制银行仍然是产品发行主力，其发行数量占比为35.06%，环比下降4.18个百分点；大型银行发行数量占比为29.19%，环比下降5.25个百分点；城市商业银行发行数量占比为27.73%，环比上升8.58个百分点；农村金融机构发行数量占比为5.83%，环比上升3.07个百分点；外资银行发行数量占比为2.19%，环比下降2.22个百分点。可以看出，本年度股份制银行、大型银行以及外资银行失守的市场份额被城商行和农商行等区域性商业银行所占领。另外，虽然大型银行发行数量不及股份制银行，但其发行规模占据绝对市场份额，估计在60%以上。

图表：2012年银行理财产品发行主体类型
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图表：2013年银行理财产品发行主题类型
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图表：2012年12月-2013年11月银行理财产品期限结构走势
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图表：2012年12月—2013年11月各类型机构产品发行量占比
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从投向类型来看，债券与货币市场类产品发行数量占比为49.51%，环比上升6.42个百分点；组合投资类产品发行数量占比为45.25%，环比上升0.98个百分点。可见，这两类产品占据了绝大部分市场份额，并且在逐渐攀升，其中债券与货币市场类理财产品的发行大幅提速。而结构性产品本年度发行数量占比同比下滑7.27个百分点至3.40%；融资类产品受8号文影响，发行数量继续保持低迷，本年度市场占比同比下滑0.28个百分点至1.00%。

图表：2013年银行理财产品投向
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图表：2012年银行理财产品投向
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综合理财能力：股份制银行占据十强六席光大、农行、民生居前三甲据《普益标准·银行理财能力排名》，2013年度，理财能力综合排名前10位的银行依次是光大银行、农业银行、民生银行、中信银行、浦发银行、兴业银行、交通银行、华夏银行、中国银行以及南京银行。其中，股份制商业银行6家，大型银行3家，城商行1家。
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Chart19

		股份制银行

		大型银行

		城市商业银行

		农村金融机构

		外资银行



2013年银行理财产品发行主体类型

35.06

29.19

27.73

5.83

2.19



Sheet1

		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		市场规模		增长率

		2011年		110.31		43.46%

		2012年		146.59		32.89%

		2013年		251.92		71.85%

		2011年		245		0.00%

		2012年上半年		168		23.53%

		2007年		76.89

		2011年上半年		136

		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		时间		ATM对应银行卡数		POS机对应银行卡数

		2011年		8835		672		33.38

		2012年		8504		497		41.56

		2013年		8104		396		52

		2011年		125		400

		2012年上半年		148		250

																								4

		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格

		2008年		$8.00

		2009年		$23.00

		2010年		$42.00

		2011年		$53.00

		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		1		435

		2		753

		3		345

		4		64

		5		65

		6		235

		7		468

		8		378

		9		743

		10		135

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245

		北京		1045		854		324

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						借记卡		26.64		32.03		38.23		10.01		10.23

						信用卡		2.85		3.31		3.91		11.22		11.5

						借记卡信用卡发行比例		9.3		9.67		9.78		13.23		14.62

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						发行数量(款)		22441		33770		56827		44.09		43.26

						发行规模(万亿元)		16.99		30.36		56.43		13.61		12.78

				银联中国银行卡消费信心指数

		41,276		87.1

		41,306		86.2

		41,336		87.2

		41,366		87.04

		41,396		86.43

		41,426		85.56

		41,456		86.76

		41,487		86.73

		41,518		86.69

		41,548		86.7

		41,579		86.2

		41,609		85.43

		41,640		85.88

		41,671		84.57

		41,699		84.92

		41,726

				股份制银行		35.06

				大型银行		29.19

				城市商业银行		27.73

				农村金融机构		5.83

				外资银行		2.19
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2013年银行理财产品投向
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Sheet1

		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		市场规模		增长率

		2011年		110.31		43.46%

		2012年		146.59		32.89%

		2013年		251.92		71.85%

		2011年		245		0.00%

		2012年上半年		168		23.53%

		2007年		76.89

		2011年上半年		136

		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		时间		ATM对应银行卡数		POS机对应银行卡数

		2011年		8835		672		33.38

		2012年		8504		497		41.56

		2013年		8104		396		52

		2011年		125		400

		2012年上半年		148		250

																								4

		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格

		2008年		$8.00

		2009年		$23.00

		2010年		$42.00

		2011年		$53.00

		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		1		435

		2		753

		3		345

		4		64

		5		65

		6		235

		7		468

		8		378

		9		743

		10		135

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245

		北京		1045		854		324

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						借记卡		26.64		32.03		38.23		10.01		10.23

						信用卡		2.85		3.31		3.91		11.22		11.5

						借记卡信用卡发行比例		9.3		9.67		9.78		13.23		14.62

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						发行数量(款)		22441		33770		56827		44.09		43.26

						发行规模(万亿元)		16.99		30.36		56.43		13.61		12.78

				银联中国银行卡消费信心指数

		41,276		87.1

		41,306		86.2

		41,336		87.2

		41,366		87.04

		41,396		86.43

		41,426		85.56

		41,456		86.76

		41,487		86.73

		41,518		86.69

		41,548		86.7

		41,579		86.2

		41,609		85.43

		41,640		85.88

		41,671		84.57

		41,699		84.92

		41,726

				股份制银行		39.24

				大型银行		34.44

				城市商业银行		19.15

				农村金融机构		2.76

				外资银行		4.41

				债券与货币市场类产品		49.51

				组合投资类产品		45.25

				其他		5.24
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Sheet1

		以下为一些简单常用的图表，只需把数据覆盖进黄色表格就可以了，然后在图片上适当地修改相应名称、单位。

		没有数据的小行业应该自己算出数据

		1、下图适用：市场规模、产量、需求量、进口量、出口量等等

		时间		市场规模		增长率

		2011年		110.31		43.46%

		2012年		146.59		32.89%

		2013年		251.92		71.85%

		2011年		245		0.00%

		2012年上半年		168		23.53%

		2007年		76.89

		2011年上半年		136

		2、下图适用：产需、进出口对比等等

		时间		ATM对应银行卡数		POS机对应银行卡数

		2011年		8835		672		33.38

		2012年		8504		497		41.56

		2013年		8104		396		52

		2011年		125		400

		2012年上半年		148		250

																								4

		3、下图适用：价格等走势图

		时间		平均价格

		2008年		$8.00

		2009年		$23.00

		2010年		$42.00

		2011年		$53.00

		2012年上半年		$43.00

		4、下图适用：产品、企业等占有率

		产品		市场容量

		1		435

		2		753

		3		345

		4		64

		5		65

		6		235

		7		468

		8		378

		9		743

		10		135

																								10

		区域		产量（吨）		需求量（吨）		进出口（吨）

		广东		2446		3256		455

		江苏		2156		1976		234

		浙江		1834		2215		634

		上海		965		1075		245

		北京		1045		854		324

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						借记卡		26.64		32.03		38.23		10.01		10.23

						信用卡		2.85		3.31		3.91		11.22		11.5

						借记卡信用卡发行比例		9.3		9.67		9.78		13.23		14.62

								2011年		2012年		2013年		2011年1-6月		2011年1-3月

						发行数量(款)		22441		33770		56827		44.09		43.26

						发行规模(万亿元)		16.99		30.36		56.43		13.61		12.78
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