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	→内容简介

	20 世纪 40-50 年代是世界资源匮乏的年代，获取原材料资源是企业成败的关键，由此产生了原材料资源计划（MRP）。60-70 年代，世界经济从第二次世界大战的创伤中走出来，制造业开始飞速发展，企业经营进入“产品时代”（ProductTime），只要产品生产出来都能卖出去。因此，如何提升产能是企业成败的关键，由此产生了制造资源计划（MRPII）。进入 80-90 年代，全球经济和企业发展到一个更高的水平，企业经营进入“运营时代”（Operation Time），由此产生了企业资源计划（ERP）。进入 21 世纪后，全球经济一体化进程加快，企业经营进入顾客和全球商务时代（Customer and Global business Time），由此产生了企业资源计划 II（ERPII），在此基础上CRM、HR、BI 等领域的管理软件迅速发展起来。

中国管理软件市场到 2013 年，中国管理软件市场规模将达到 223.54 亿元。其中，ERP 软件增速达到 16.7%。这一增速将超过世界上大多数国家。在 2003-2008 年间，新加坡、日本和美国的 ERP 增长分别是 7.3%、5.6%和 3.7%。

中国的管理软件的发展历程可谓艰辛，从最初的会计电算化，到独立的财务软件，再到MRPII和ERP软件，在各家软件厂商的励精图治下，在许多应用了管理软件或即将应用的企业的不断努力和发展下，终于发展到如今的蓬勃局面。

未来整个业务管理软件市场上，软件许可证收入在整个业务管理软件收入中所占比例逐年下滑，而咨询、集成、维护等服务费用有所上升。究其原因，除了与早期厂商卖软件送服务，而如今服务明码标价的定价策略转变有关，更深层次的原因是服务在软件市场重要性的不断提高。以集团企业、跨国企业为代表的高端客户更是如此，在高端客户中，定制开发、行业知识等在软件中的体现成为广大高端软件厂商竞争的重要领域，系统改造升级成为集团企业适应环境变化提高竞争力的有效手段。
本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国管理软件行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可或缺的重要参考资料。
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