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	→内容简介

	特许经营（Franchise）指特许权人与被特许人之间达成的一种合同关系。在这个关系中，特许权人以合同约定的形式，提供或有义务在诸如技术秘密和训练雇员方面维持其对专营权业务活动的利益。而被特许人获准使用由特许权人所有的或者控制的共同的商标、商号、企业形象、工作程序等。但由被特许人自己拥有或自行投资相当部分的企业。

特许经营（Franchise）是一种现代商业经营模式，它起源于英国。20世纪60年代西方工业化国家经济增长的黄金期间，特许经营得到了极大发展和普及。英国特许经营业起步较早，由于行业自律严谨，特许经营发展一直比较健康。

特许连锁经营向多业态，多行业领域拓展。从业态看，以超市、便利店为主，发展到专卖店、精品店、货仓式商场，从行业看，从零售行业向餐饮、生产资料扩展，从有形商品经营向服务经营扩展，几乎覆盖商业、服务业等行业。如北京全聚德烤鸭店现有60家特许经与网点。目前，我国国内特许经营业已向图书、洗染、冲扩、汽车租赁、维修、家政服务、健身娱乐、美发美容等领域发展。

2013年，中国特许连锁120强共拥有连锁店139701个，其中加盟店115380个，每家企业平均拥有店铺1164个。120强企业2013年新增店铺9322个，同比增长7.2%，其中加盟店新增5360个，同比增长4.8%。120强企业销售规模达4367亿元。

2013年，特许120强企业的店铺总数和加盟店数的增长幅度都较去年有所收窄，分别下降了4个百分点、2.9个百分点，开店速度有所放缓。其中，超市便利店、食品零售、酒类专卖等零售业态以及餐饮业的开店增幅都较2012年有较明显下滑。2013年特许企业经营成本继续走高，尤以人力成本和租金为甚。调查结果显示，近八成企业的人力成本增长率超过5%，其中超过四成企业人力成本增长率超过10%。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国家海关总署、国家商务部、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国连锁经营协会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志提供的基础信息以及特许经营专业研究单位公布的大量资料，对国内外特许经营行业发展状况，我国特许经营行业目前的竞争状况、成长性，发展趋势、主要企业的发展状况，中国特许经营行业所面临的机遇与冲击等进行了分析。报告还重点探寻了特许经营行业的市场需求状况，企业竞争状况，行业发展趋势，以及企业应当采取的发展策略，准确了解目前特许经营行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的专业性报告。
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中研普华咨询业务：细分市场研究  项目可行性研究  商业计划书  专项市场调研  兼并重组研究  IPO上市咨询
产业园区规划  十二五规划  投资银行业务  政府产业战略  企业培训  管理咨询  营销策划


第四章 不同产业特许经营发展分析

第七节 教育培训业特许经营分析

一、我国教育培训业发展分析

1、我国教育培训业发展概况

中国教育培训行业在近年来的飞速发展，无论是广度上的延拓，还是深度上的渗透，与当下时景、现实民生以及国家长远发展的关系越来越紧密。
现在的中国教育培训行业将继续处在快速发展的进程之中，各类培训机构数量呈爆发性增长。迄今为止，中国各类培训机构已达数百万家，英语、IT、少儿教育成为培训产业的三大支柱。相较而言，其他诸如企业管理类培训、金融培训、辅助考试类培训等，也都具有广阔的市场前景。据相关统计显示，各类教育培训如语言(英语,其他语种)、才艺、会计、职业资证、管理、就业技能、IT(电脑)、学历教育等培训市场都在以20%左右的速度快速增长。
发展至今，中国的教育培训行业已踏上了品牌建设的道路。培训市场经过多年来的发展，“实力”、“规范”正成为市场淘汰法则的新标准。随着越来越多的中小型培训机构被淘汰出局，培训机构出现了集中化、巨头化的趋势。
进入2012年、2013年以来，不管是社会对教育培训行业的监管，还是媒体的监督，都开始呈现一种严峻的态势。从产业发展来看，很多的中小企业生存处境出现难题。在美国上市的公司基本上呈现出一种从扩张期进入调整期的景象，比如学大、学而思、新东方，在2012年基本上都是以自身调整作为主业务，尽管行业的总体的上升式发展依然是一种不可阻挡的趋势。
2013年，全国职业技术培训机构11.23万所，比上年减少1.15万所，教职工48.22万人，专任教师27.43万人。
2013年，全国共有各级各类民办学校(教育机构)14.90万所，比上年增加9057所，招生1494.52万人，比上年增加44.49万人，各类教育在校生达4078.31万人，比上年增加167.29万人。其中：
民办幼儿园13.35万所，比上年增加8813所，入园儿童907.96万人，比上年增加42.34万人，在园儿童1990.25万人，比上年增加137.51万人。
2、我国教育培训业竞争状况

中国培训业正进入快速发展时期，各类培训机构呈爆发性增长。中国各类培训机构已达数百万家，英语、IT、少儿教育成为培训产业的三大支柱。教育培训各类细分市场，包括从幼儿园早期教育到高等教育、职业教育、各类校外培训、教育技术行业等市场都在以20%左右的速度快速增长。
中国培训业正在走向建设品牌的道路。培训市场经过多年来的发展，“实力”、“规范”正成为市场淘汰法则的新标准。随着越来越多的中小培训机构被淘汰出局，培训机构出现了“集中化”“巨头化”的趋势。
东中西部地区是根据经济发展水平进行的区域划分。截至2013年5月，东部地区教育培训机构数量为74295家，占全国教育培训机构的53%，中部地区为37988家，西部地区为28819家，中部、西部发展相对缓慢，其潜在发展需求和空间巨大。
图表：2013年我国培训机构区域分布图
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培训机构数量在10000家以上的有山东和江苏，山东和江苏作为教育大省和东部经济较发达地区，其教育培训行业相当发达，已达到很大的规模。培训机构数量在7000-10000家的有河南、广东、辽宁、浙江、北京，多集中在经济发展较好的东部地区，其中河南虽说是中部经济发展欠发达，但由于人口众多，高等以下的教育人口众多，所以教育培训机构数量也较多。
西南地区包括重庆、四川、贵州、云南和西藏五个省、市、自治区，由于这里多是中国少数民族的聚居地，受地理以及人文等多方面因素的影响，文化教育相对落后。当然，这一落后在很大程度上是由于受该地区经济的制约造成的。经济制约着教育，教育又反过来影响着经济。目前，整个西南地区教育培训市场的发展总体情况如图所示。
图表：2013年西南地区教育培训行业规模数量分布图
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