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	→内容简介

	自提柜主要应用于快递行业，是快递行业快件自提模式的一种，有智能快件柜、智能快件箱等称呼，是一种联网的储物系统，该产品是由储物终端与平台管理系统组成，具备智能存件、智能取件、远程监控、信息管理、信息发布等功能。智能快递柜是实现云计算技术在物联网领域的进一步落地，以末端智慧物流为细分领域开拓创新，并整体融入智慧城市、智慧社区、智慧家居等一系列智能信息化的战略布局，是智慧城市落地的项目之一。

在国外，24小时自助快递站已经有十多年的发展历史，全球已有近20个国家应用智能快递箱，而我国大约是从2012年开始发展起来的，从2013年下半年开始进入快速发展期。目前，中国邮政、顺丰、四通一达等快递公司，京东等电商，以及成都我来啦、福州友宝、北京递兴泊等第三方公司，都正在试水智能快件箱建设，“速易递”、“E邮柜”、“邮宝智能快件箱”“鸟箱”、“云柜”等品牌开始进入人们的视野。目前，自提柜在北京、上海、广州、深圳、成都、杭州等城市发展迅猛。2013年邮政业标委会审查通过了《智能快件箱》、《快递代收货款服务规范》两项标准，促进智能快件箱规范化发展。2013年11月下旬，国家邮政局发布《关于提升快递末端投递服务水平的指导意见》鼓励企业探索使用智能快件箱等自取服务设备，提高投递效率。

2013年，全国规模以上快递服务企业业务量完成91.9亿件，同比增长61.6%，市场规模升至世界第二；电子商务市场交易规模达10.2万亿元，同比增长29.9%。其中，网络零售市场交易规模达18851亿元，同比增长42.8%。2014年第一季度，快递企业业务量累计完成26亿件，同比增长51.9%。随着物流业、电子商务和网购的爆炸式增长，快递“最后一公里”问题的加剧，为处于物流末端体系的自提柜行业带来巨大的市场需求，发展潜力巨大。以36个格口数的标配统计标准，2013年，我国的自提柜市场需求量约为12.82万套，市场规模在42.31亿元，预计到2018年，我国的自提柜市场需求将达到94.7万套，规模容量预计可达300多亿，市场前景非常可观。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国物流行业协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布和提供的大量资料，结合中研普华公司对自提柜相关企业和科研单位等的实地调查，对国内外自提柜行业的供给与需求状况、相关行业的发展状况、市场消费变化等进行了分析。重点研究了主要自提柜品牌的发展状况，以及未来中国自提柜行业将面临的机遇以及企业的应对策略。报告还分析了自提柜市场的竞争格局，行业的发展动向，并对行业相关政策进行了介绍和政策趋向研判，是自提柜生产企业、科研单位、零售企业等单位准确了解目前自提柜行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第三章 我国自提柜行业整体运行指标分析

第二节 2012-2014年中国自提柜行业产销情况分析

一、我国自提柜行业工业总产值

我国的自提柜行业从2012年兴起以来，行业产值不断增加，2012年只有极少部分投入市场，从2013年开始我国的自提柜产量开始快速增加，尤其是2013年下半年开始增长较快，2014年进入爆发增长期。

京东商城“自提柜”最先于2012年8月12日正式上线，定位于为提货时间有局限性的客户提供24小时的自提服务，该业务在北京北辰自提点和中关村自提点推出。在这之前，京东商城曾在地铁五号线、十号线的多家站点设立了自提服务，消费者可通过现金及POS机刷卡支付货款。但不久京东以系统调整升级为由，暂时关闭了北京5号线和10号线共20个地铁站点地铁自提点的运营。京东商城的这批自提柜来自杭州东城电子的供货。

从2013年年初开始，京东、圆通、顺丰、韵达、城市100、京鲜365、校园100等电商和物流企业纷纷开设快递自提柜，遍布高档社区、大学校园、地铁站点等区域，以图解决快递物流最后一公里的配送问题。2013年，申通快递宣布投资3000万元，计划投放数万个自提货柜。

生鲜电商对于智能快件箱的需求也非常强烈。2013年年底，宁波M6生鲜超市开始在社区和写字楼投放智能保温柜。不同于普通柜子的地方是，因为要装生鲜，所以柜子要设计成满足在4个小时内保鲜。截止到2014年一季度在宁波已经投放了300多个。

发展较为突出的如三泰电子的速易递，截至2013年底，速递易已进入1300个小区，2014年一季度，三泰电子“速递易”业务已签署布放协议的速递易网点逾7800个，并已完成超过3300个网点的设备布放（实际布放速递易设备超过3800套）。三泰电子已在全国22个城市展开“速递易”业务，原计划在2015年6月份完成1.2万个网点目标，按目前的网点拓展态势，预计2014年年底就能提前完成。此外，浙江邮政的“E邮站”业务，截止到2014年5月份，浙江杭州市已经有300多个小区开始尝试“E邮站”。2014年，杭州还计划增加建设“E邮站”800个。

因此，总体来看，2014年较于2013年、2012年有一个大幅度的突破，产量增长迅猛。

图表：2012-2014年中国自提柜行业工业总产值
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二、我国自提柜行业工业销售产值

从我国自提柜目前的发展形势来看，自提柜行业整体的收入水平不高，好些企业正处于亏损状况。自提柜行业现在正处于引入成长阶段，还在进行前期的市场推广，培养用户的使用习惯，盈利模式尚未很明确，基本上都是采取先免费，待养成用户的使用习惯之后，再逐步地进行一些收费的项目。而像浙江邮政在杭州推行“E邮站”则是完全免费提供。而且，好多进入社区等还需要自提柜企业自己出进场费，此外，还有额外的开支，如电费、短信通知费、视频监控费、维护费等等。这主要是由现在的智能快递柜是买方市场，自提柜为了抢占市场而为之。当然，也有一些专一的自提柜设备提供而不运营管理的企业在销售自提柜设备时有收入进项，一般一套自提柜的价格在3-5万元左右。其中，平均回收期在2-4年左右。

此外，三泰电子的“速递易”是较早领先进入自提柜领域的企业，其采取的也是前期免费推广，后期再依情况收取一定的费用。其对在成都试点的“速递易”实行的收费试点，按件向投放包裹的使用者（派件员）收费，目前按照小、中、大柜子分别收取0.4元、0.5元、0.6元；而对收件人逾期一天收取1元逾期占用费等。截止2013年12月31日，“速递易”业务已为公司贡献营业收入126万元。

虽然，自提柜企业在自提柜推广过程中基本采取免费提供安装，换取市场占有率，但倘若对自提柜设备的进行销售收入的预期估算，预计2014年设备收入将达到98285万元左右，到2018年预期的设备收入约为484898万元。

图表：2012-2018年中国自提柜行业设备预期收入预测
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我国的自提柜行业的盈利模式不明晰，但目前来看，比较认同的就是通过后期的运营服务来获取利益，我国自提柜行业的运营服务收入将有一个快速的增长期。目前，我国的自提柜行业市场尚未被培育起来，很多还处于用户养成阶段，所以前期都是通过免费使用来进行市场的推广和开拓，因此，前一两年的服务收入很少，但随着自提柜免费使用的过渡期结束，自提柜的收费模式开始实行，营业收入将会有一个大幅度的提升过程。预计，2015年我国自提柜行业的运营服务收入约在37531万元左右，到2018年整个市场的运营服务收入将接近10亿规模，市场前景可观。

图表：2013-2018年中国自提柜行业运营服务收入预测


[image: image3.emf]2013-2018年中国自提柜行业运营服务收入预测

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

万元

运营服务收入

274  4,840  16,357  37,531  61,198  97,550 

2013

年

2014e 2015e 2016e 2017e 2018e

中研普华


数据来源：中研普华测算

三、我国自提柜行业产销率

在我国的自提柜发展初期，市场潜在需求庞大，但是自提柜的用户认知程度还很低，用户使用习惯正处于培育阶段，在最初的几年我国自提柜的产量将会大于销量。当自提柜的市场认知度提高，市场发展逐渐正常化趋势之后，我国的大量市场潜在需求将会被凸显出来，市场供给将不能在短期内满足庞大的市场需求，销量将会超过产量，呈现供不应求的局面。

图表：2012-2018年中国自提柜行业产销率情况
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