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	产业现状

近几年来，随着金融行业与新兴科技产业融合程度的逐步提高，现金、刷卡等传统支付形式渐渐被移动支付替代，而且未来几年，移动支付替代传统支付手段的速度将持续加快。我国作为世界第一大手机用户国，经过多年的发展，移动支付手段的技术开发与产业运作模式也日渐成熟，并在金融、物流、电子商务等行业广泛应用，成本节约和效率提升的效果有目共睹。移动支付市场的高速发展，在用户体验不断提升的同时，使用户的使用习惯也在逐渐形成，从初期的体验到现阶段的固定支付手段，移动支付已逐渐被用户认可。随着移动电商的发展逐渐成熟，移动电商市场的交易总额会持续增长，而移动支付作为移动电商的支付手段，无疑会对移动支付起到巨大的推进作用。移动电商市场与移动支付市场相互促进，最终达到双赢的局面。而现阶段，银行业、电信业等多行业的进入，会使移动支付市场的竞争愈演愈烈，但与此同时，也会在很大程度上推进移动支付市场的发展。

市场容量

截至2013年末，我国第三方支付市场规模已达16万亿元，其中移动支付交易金额增长超过300%，但移动支付整体使用频次较低、人均业务规模相对较小。2013年，中国第三方移动支付市场交易规模达12197.4亿，同比增速707.0%。其中，转账、还款等个人应用成为主要的交易规模来源，移动网购已不再是支撑行业发展的主要场景。伴随着移动支付技术的发展，线下将成为互联网巨头、收单机构、运营商、银行等多方竞争的核心战场，而伴随着线上市场的逐步成熟，互联网支付企业将聚焦于线下到线上的反向O2O市场，以期在线下市场中取得突破。2013年，远程移动互联网支付在整体移动支付中的占比达到93.1%，而同样被寄予厚望的以NFC为核心驱动的近场支付则未取得较大突破，整体行业占比降至0.8%。

“十二五”期间，电子商务交易额翻两番，突破18万亿元。网络零售交易额突破3万亿元，占社会消费品零售总额的比例超过9％。移动电子商务交易额和用户数达到全球领先水平。电子商务的服务水平显著提升，涌现出一批具有国际影响力的电子商务企业和服务品牌。从2011年到2013年，中国移动互联网经历了飞速发展的三年，2014年开始进入持续稳定期。入口平台整合、行业跨界融合，终端全智能化、应用大数据化……移动互联未来的发展趋势将是更高效、更优质地服务社会和生活。移动支付正在逐渐颠覆传统支付方式，为用户在生活中提供更便捷的支付手段，而具有万亿级市场潜力的移动支付市场在未来将会呈现几何倍数的高速增长。在未来，移动支付市场的竞争还会更加激烈，巨大的市场潜力会吸引更多的的企业进入移动支付这片行业蓝海！

市场调查

调查显示，受到国内移动支付基础设施不够完善、产品和服务种类不够丰富，以及用户对安全问题担忧的影响，27.7%的移动支付用户月均使用频率不足1次，20.7%的用户月均使用1次。交易金额方面，39.4%的用户每次使用移动支付金额在100-500元区间，22.7%的用户每次使用移动支付的金额低于100元。不过，民众对移动支付热情很高。近55%的民众使用过移动支付，近58%的民众愿意尝试移动支付，移动支付市场潜力巨大。用户对移动支付风险存在四大担忧：用户手机丢失后，手机上的网银支付相关应用被他人恶意使用；七成用户对于“网银等账号密码被窃取”最为关心；手机存在病毒和木马程序等也是用户关心的诉求点；最后就是对钓鱼网站骗取钱财的担忧。

发展优势

2014年一季度全国共发生电子支付业务70.67亿笔，金额292.89万亿元，分别同比增长25.92%和34.6%。电子支付包括三种方式：网上支付、电话支付和移动支付。其中电话支付业务大幅下滑，网上支付业务占比最大，笔数增长20.31%至63.16亿笔，金额增长33.81%到287.75万亿元，网上支付的笔数和金额分别占整个电子支付的89.4%和98.2%，是当前的主流方式。移动支付占全部电子支付业务的9.3%，但金额占比只有1.3%，就两个数据的匹配度来看，移动支付总体呈现出笔数多、金额小的特点。

市场格局

2014年一季度中国第三方支付市场移动支付（不包含短信支付）交易额规模达到16317.5亿元，与2013年四季度相比增长110.5%。第一季度中国第三方支付业市场格局也发生了较大的变化，但移动支付三大巨头仍是支付宝、财付通和拉卡拉三家公司。只是，与2013年四季度有所不同，财付通已超越拉卡拉上升为第二位。支付宝与拉卡拉分别占据了77.83%和7.46%的市场份额，位居第一和第三。三巨头稳占全国近95%的市场份额。

机遇与挑战

智能手机和移动互联网的发展正在不断改变人们的生活习惯，越来越多的人开始选择移动支付。尽管中国的移动支付市场仍处于初级阶段，但其巨大的发展潜力已吸引金融机构、运营商、第三方支付等纷纷布局。预计未来三年，移动支付将成为中国的产业热点，2015年移动支付将成为中国主流的支付手段。面对移动支付的迅速发展，各方都不愿意放过这个香饽饽，纷纷抢食移动支付市场。

目前我国移动支付的产业链参与机构众多，包括移动运营商、银行、非金融支付机构、设备提供商以及消费者等。在这个产业链中，各方都希望在支付产业链中占据主导地位，使自己的利益最大化。但在这个产业链中，谁也无法占据绝对主导地位。例如，对银行和移动运营商而言，银行机构具有内控制度、资金安全管理较严格以及商户联系紧密等优势，但任何形式的移动支付商业模式都离不开移动运营商的参与。因此，产业链各个环节无法进行密切深入的合作，为产业链的优化设置了瓶颈，严重阻碍了移动支付业务发展。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、银监会、中国自动识别技术协会、中国移动通信联合会、中国互联网协会、中国支付清算协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国移动支付及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新产品与技术等进行了分析，并重点分析了我国移动支付行业发展状况和特点，以及中国移动支付行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的移动支付行业发展态势作了详细分析，并对移动支付行业进行了趋向研判，是移动支付软件开发、经营企业，服务、投资机构等单位准确了解目前移动支付业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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第六节 移动支付设备制造市场分析
一、移动支付芯片制造市场分析
1、移动支付芯片主要产品分析
2、移动支付芯片市场容量预测
3、移动支付芯片制造市场前景
二、支付平台设计及安全服务市场分析
1、支付平台设计及安全服务主要产品分析
2、支付平台设计及安全服务商竞争格局
3、支付平台设计及安全服务市场前景
三、pos机制造市场分析
1、pos机制造市场主要产品分析
2、pos机制造市场容量预测
3、pos机制造商竞争格局
4、pos机制造市场前景分析
第五章 中国移动支付产业生态系统分析
第一节 中国移动支付产业主体关系
一、运营商竞争分析
二、金融机构竞争分析
三、第三方支付平台竞争分析
四、第三方竞争与合作关系分析
第二节 运营商移动支付业务发展分析
一、中国移动的移动支付业务发展分析
二、中国联通的移动支付业务发展分析
三、中国电信的移动支付业务发展分析
四、运营商投资兼并及重组分析
第三节 金融机构移动银行业务发展分析
一、移动银行业务的界定
二、移动银行与网上银行业务比较分析
三、国内移动银行业务与国际差距对比
四、移动银行的新型商业模式分析
五、各金融机构移动银行业务收费标准
六、各金融机构移动银行业务推广进程
七、移动银行业务的发展趋势分析
第四节 银联移动支付业务发展分析
一、银联移动支付业务发展概况
二、银联移动支付业务推广进程
第五节 第三方支付平台移动支付业务发展分析
一、第三方支付平台移动支付业务发展概况
二、第三方支付平台移动支付业务合作动向
三、第三方支付平台移动支付业务推广进程
1、支付宝移动支付业务推广进程
2、其他第三方平台业务推广进程
四、第三方支付平台投资兼并及重组分析
第三部分 市场全景调研
【中国移动支付行业应用领域有哪些？中国移动支付用户消费调研结果如何？】
第六章 中国移动支付应用领域及消费行为分析
第一节 中国移动支付应用领域发展分析
一、中国移动支付产业应用类型分析
二、线下移动支付领域发展分析
1、线下与线上支付方式对比
2、线下支付市场规模分析
3、线下移动支付市场结构分析
第二节 网络购物支付领域
一、网络购物交易规模分析
二、网购行业发展现状分析
三、网购用户支付方式偏好
四、网购商户接入方式偏好
五、网络购物区域渗透情况
六、网络购物行业竞争分析
七、网络购物支付前景分析
第三节 公共交通缴费领域
一、移动支付在公共交通领域的应用
二、各地公共交通缴费应用进展分析
三、移动支付在公共交通领域的应用前景
第四节 公共事业缴费领域
一、移动支付在公共事业领域的应用
二、各地公共事业缴费应用进展分析
三、移动支付在公共事业领域的应用前景
第五节 电子票据购买领域
第六节 中国移动支付产业非支付类应用分析
一、门禁识别应用分析
二、积分应用分析
三、防伪应用分析
四、游戏应用分析
五、下载应用分析
第七章 中国移动支付用户调研及消费行为分析
第一节 中国传统交易支付手段演进分析
第二节 国内手机购物用户属性分析
一、用户性别比例分析
二、用户年龄结构分析
第三节 中国手机购物用户手机上网行为分析
一、手机购物用户使用PC上网与手机上网时长状况
二、手机购物用户手机上网频次分析
三、手机购物用户手机购物累计金额
第四节 中国手机购物用户购物偏好分析
一、手机购物用户通过手机购买过的商品类型
二、决定手机购物用户选择手机购物网站的因素
第五节 中国移动支付用户消费调研分析
一、消费者习惯付费方式调研
二、消费者移动支付方式调研
三、消费者移动支付面临问题调研
四、消费者移动支付场合调研
五、消费者手机账户预存金额调研
六、消费者信任的移动支付机构调研
七、消费者移动支付额外成本接受度调研
第六节 中国移动支付用户调研结果分析
一、影响用户使用移动支付的关键因素
二、移动支付用户消费结构分析
三、移动支付市场接受度分析
四、移动支付用户消费心理分析
五、移动支付用户消费趋势分析
第四部分 竞争格局分析
【移动支付市场竞争程度怎样？集中度有什么变化？移动支付行业SWOT分析如何？应用领域市场发展情况如何？重点移动支付企业企业经营情况怎样？】
第八章 2014-2018年移动支付行业竞争形势及策略
第一节 行业总体市场竞争状况分析
一、移动支付行业竞争结构分析
1、现有企业间竞争
2、潜在进入者分析
3、替代品威胁分析
4、供应商议价能力
5、客户议价能力
6、竞争结构特点总结
二、移动支付行业企业主要类型分析
1、移动运营商独立运营
2、金融机构独立运营
3、独立的第三方移动支付服务提供商
三、移动支付行业竞争现状分析
1、远程支付
2、消费一体
3、大额支付
4、生活指南
四、移动支付行业SWOT分析
1、移动支付行业优势分析
2、移动支付行业劣势分析
3、移动支付行业机会分析
4、移动支付行业威胁分析
第二节 移动支付行业竞争格局分析
一、移动支付国内格局分析
二、手机支付市场格局分析
三、手机支付竞争态势分析
四、手机第三方支付竞争分析
第三节 移动支付业务主导权竞争趋势
一、移动支付与网上银行的区别与联系
二、移动支付业务对银行的影响
三、移动运营商与银行的主导权竞争原因
四、移动运营商与银行的主导权竞争现状
五、对移动运营商混业经营的意义
六、移动支付业务主体主导权竞争策略
第九章 移动支付行业领先企业经营形势分析
第一节 中国移动支付产业领先设备供应商经营分析
一、国民技术股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业资产规模
3、企业荣誉分析        
4、企业产品与服务
5、企业研究和开发      
6、企业经营情况分析
7、企业投资项目及规模  
8、企业战略目标分析
二、东信和平科技股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业资产规模
3、企业财务数据分析    
4、企业业务水平
5、企业研究和开发      
6、企业产品解决方案
7、企业成功案例分析    
8、企业战略目标分析
三、上海复旦微电子集团股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业组织构架
3、企业资产规模        
4、企业产品与服务
5、企业研究和开发      
6、企业经营情况分析
7、企业投资项目及规模  
8、企业战略目标分析
四、江苏长电科技股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业财务数据分析
3、企业业务发展规模    
4、企业产品与服务
5、企业研究和开发      
6、企业经营情况分析
7、企业投资项目及规模  
8、企业战略目标分析
五、大唐电信科技股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业组织构架
3、企业资产规模分析    
4、企业产品与服务
5、企业技术创新分析    
6、企业经营情况分析
7、企业投资项目及规模  
8、企业战略目标分析
六、深圳市证通电子股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业资产规模
3、企业荣誉分析        
4、企业产品与服务
5、企业研究和开发      
6、企业经营情况分析
7、企业战略目标分析    
8、企业投资项目及规模
七、恒宝股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业资产规模
3、企业发展动态        
4、企业财务数据分析
5、企业产品与服务      
6、企业盈利能力分析
7、企业竞争优势分析    
8、企业战略目标分析
八、上海柯斯软件股份有限公司
1、企业发展概况        
2、企业组织构架
3、企业荣誉分析        
4、企业产品与服务
5、企业研究和开发      
6、企业经营情况分析
7、企业投资项目及规模  
8、企业战略目标分析
九、北京握奇数据系统有限公司
1、企业发展概况       
2、企业组织构架
3、企业资产规模       
4、企业产品解决方案
5、企业研究和开发     
6、企业经营情况分析
7、企业成功案例分析   
8、企业战略目标分析
十、捷德（中国）信息科技有限公司
1、企业发展概况       
2、企业产品动态分析
3、企业技术创新分析   
4、企业资产规模分析
5、企业研究和开发     
6、企业运营能力分析
7、企业投资项目及规模 
8、企业战略目标分析
第二节 中国移动支付产业电信运营服务商经营分析
一、中国银联股份有限公司
1、银行发展概况       
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析       
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析   
6、银行利润规模
7、银行产品与服务     
8、银行战略目标分析
二、中国工商银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行资产规模分析  
4、银行利润规模
5、银行偿债能力分析  
6、银行移动支付发展
7、银行产品与服务    
8、银行发展前景展望
三、中国建设银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行网点分布      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
四、招商银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
五、上海浦东发展银行股份有限公司
1、银行发展概况       
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析       
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析   
6、银行利润规模
7、银行产品与服务     
8、银行战略目标分析
六、中信银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行网点分布      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
七、中国民生银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
八、上海浦东发展银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
九、平安银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行荣誉分析      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
十、中国银行股份有限公司
1、银行发展概况      
2、银行财务状况
3、银行网点分布      
4、银行移动支付发展
5、银行发展能力分析  
6、银行利润规模
7、银行产品与服务    
8、银行战略目标分析
第三节 移动支付产业信息服务商及移动支付平台
一、联通支付有限公司
1、企业发展概况      
2、企业资产规模分析
3、企业发展动态      
4、企业产品与服务
5、企业竞争优势分析  
6、企业业务及收入
7、企业销售网络分布  
8、企业发展前景展望
二、中国电信天翼电子商务有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业发展规模      
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析  
6、企业业务及收入
7、企业竞争优势分析  
8、企业销售网络及分布
三、中移电子商务有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业发展规模      
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析  
6、企业业务及收入
7、企业发展前景展望  
8、企业销售网络及分布
四、支付宝（中国）网络技术有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业产品与服务    
4、企业技术创新分析
5、企业业务发展分析  
6、企业竞争优势分析
7、企业销售网络分布  
8、企业发展前景展望
五、联动优势科技有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业发展规模      
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析  
6、企业业务及收入
7、企业发展前景展望  
8、企业销售网络及分布
六、上海捷银电子商务有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业发展动态      
4、企业产品与服务
5、企业业务发展水平  
6、企业业务及收入
7、企业发展前景展望  
8、企业销售网络及分布
七、东方电子支付有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业发展规模      
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析  
6、企业业务及收入
7、企业销售网络      
8、企业发展前景展望
八、易宝支付有限公司
1、企业发展概况      
2、企业财务状况
3、企业资产规模      
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析  
6、企业业务及收入
7、企业成功案例分析  
8、企业发展前景展望
九、拉卡拉支付有限公司
1、企业发展概况       
2、企业财务状况
3、企业发展规模       
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析   
6、企业业务及收入
7、企业销售网络及分布 
8、企业战略目标定位
十、上海盛付通电子支付有限公司
1、企业发展概况       
2、企业财务状况
3、企业发展规模       
4、企业产品与服务
5、企业发展能力分析   
6、企业业务及收入
7、企业销售网络及分布 
8、企业发展前景展望
第五部分 发展前景展望
【电子商务行业“十二五”规划如何？未来移动支付行业发展前景怎样？有些什么样的变化趋势？投资价值怎样？投资机会在哪里？有哪些风险？】
第十章 2014-2018年移动支付行业前景及趋势预测
第一节 2014-2018年移动支付市场发展前景及趋势
一、手机支付将超越网上支付
二、移动支付手机将成一卡通
三、移动支付安全的技术趋势
四、移动支付小额支付主要趋势
五、移动支付的发展前景分析
第二节 中国移动支付产业发展前景分析
一、移动支付产业发展条件成熟
二、移动支付产业市场规模预测
1、移动支付市场用户规模预测
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套餐价值：全面了解行业上下游产业链，对行业脉络进行系统性梳理，厘清产品流通各个环节，实现企业的成长与产品的成功。�
�
□ 发展套餐： 8份研究报告，特惠订阅费用 5万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：充分了解行业重点领域发展态势，准确掌握市场热点变化趋势，为营销策略的制定、企业的战略规划提供有力支持。�
�
□ 智慧套餐：15份研究报告，特惠订阅费用 8万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：深入了解行业细分市场及关联产业发展形势，挖掘各领域投资机会，延伸企业经营触角，实现企业跨行业并购整合。�
�
□ 总裁套餐：20份研究报告，特惠订阅费用10万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：多角度！多层面！透视各行业、各业务发展，完善集团管控体系，准确掌舵集团航向，有效降低企业智力投资成本。�
�
订阅《成功经理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                     


企业中高层的行动纲领 有效解决问题：模式、效率、执行…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《卓越管理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                      


总裁必备启迪智慧教材 有效解决问题：策略、管理、定位…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《赢销战略》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                         


全实战的营销执行方案 有效解决问题：战略、方向、策划…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                       


订阅《才经资本》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                            


跨界实操人力资源圣经 有效解决问题：团队、激励、绩效…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                


付款总金额：                                                          付款日期：                             


□ 汇款至 中国建设银行              □ 汇款至 中国工商银行


帐户名：深圳市中研普华文化传播有限公司     帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 1
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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