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	→内容简介

	所谓汽车4S店销售模式：是一种以整车销售、零配件、售后服务、信息反馈四项功能于一体的汽车服务型企业的销售模式。它是汽车消费者需求多样化和汽车市场激烈竞争下的产物。

目前，我国汽车4S店数量超过2万个，预计未来汽车4S店仍将继续扩大，但在市场逐渐趋于饱和后，其数量将会开始呈减少趋势。据调查显示，一线城市汽车4S店数增长较为缓慢，而二、三级市场的汽车4S店数量却以惊人的速度增长。而在一线市场，由于特许经销商数量的饱和而限制了增长，而未来二、三线市场扩张的机会依然很大。

根据国外成熟市场数据，整车生产及零部件制造领域占汽车行业整体的利润小于汽车流通服务领域占行业的整体利润，其中新车销售之外的业务部分是流通服务领域的利润主体，占行业总利润的一半以上。在成熟市场，零部件制造大概占了22%，整车制造只占16%，新车销售占了5%，二手车销售占12%，汽车金融-信贷、融资租赁、保险这些金融服务占了23%，服务维修配件占17%，汽车短期租赁占4%。

相比国外成熟市场，目前中国百强经销商集团的单店平均营业规模、毛利润和毛利率水平均偏低；同时中国主要上市经销商集团的营业规模和毛利水平也低于成熟市场主要上市集团表现。中国汽车流通协会数据显示，中国单一网点平均营业额为196.4百万元人民币，平均毛利润为16.1百万元人民币，平均毛利率为8.2%。

未来几年汽车品牌厂家还是会以4S店销售服务模式为主渠道模式，可能会增加2S店模式补充市场需求，国内汽车自主品牌也是选择4S、2S店销售服务模式渠道。随着汽车市场的竞争成熟，未来汽车大卖场、汽车电商和快修连锁等竞争模式也将竞相出现，以满足市场竞争需求。

《2014-2018年中国汽车4S店建设运营分析及服务创新战略研究咨询报告》由中研普华的资深专家和研究人员通过周密的市场调研，参考国家统计局、国家海关总局、汽车工业协会和汽车流通协会等机构发布的最新权威数据，并对多位业内资深专家进行深入访谈的基础上，通过相关市场研究的工具、理论和模型撰写而成。本报告主要分析了我国汽车4S店发展环境、建设运营，汽车4S店业务发展以及服务创新，汽车4S店运营企业以及汽车4S店的投资前景。

本报告专业、权威。报告根据汽车4S店的发展轨迹及多年的实践经验，对汽车4S店未来投资前景作出审慎分析与预测，是汽车制造商和汽车经销商了解行业当前最新发展动态，把握市场机会，正确制定企业发展战略的必备参考工具，极具参考价值！
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三、广州本田4S店经营策略

四、奇瑞汽车4S店经营模式

第四节 汽车经销4S店发展对策分析

一、综合汽车城模式的发展

二、客户忠诚度管理

三、综合卖场模式

四、集约化模式

五、尝试新渠道

六、大服务
第三部分 行业业务发展 

第八章 中国汽车4S店销售市场分析

第一节 汽车渠道销售模式分析

一、汽车销售渠道模式分析

（一）总代理制

（二）区域代理制

（三）特许经销制

（四）品牌专卖制

二、4S店模式与其他模式区别

三、汽车4S店销售现状分析

四、汽车4S店营销策略分析

第二节 汽车销售市场发展状况分析

一、国内汽车销售情况分析

（一）乘用车销售规模分析

（二）商用车销售情况分析

二、汽车厂商分车型销量排名

（一）汽车集团

（二）乘用车

（三）商用车

三、乘用车品牌销量前十位排名

（一）轿车

（二）SUV

（三）MPV

四、轿车生产企业销量排名

第三节 汽车经销商市场运营分析

一、汽车经销商企业数量情况

二、汽车经销商发展状况分析

三、汽车经销商新车购置成本

四、汽车经销商新车销售收入

五、汽车经销商业务收入结构

六、汽车经销商业务毛利率分析

第四节 汽车4S店销售业务分析

一、汽车4S店整车销售情况

二、汽车4S店二手车销售情况

三、汽车4S店销售业务占比

四、4S店销售业务竞争模式

（一）汽车品牌专卖店营销模式

（二）汽车交易市场模式

（三）汽车工业园模式

（四）汽车连锁销售模式

（五）电子商务销售模式

五、4S店销售业务发展策略
第九章 中国汽车4S店零部件市场分析

第一节 汽车零部件行业经济运行分析

一、汽车零部件行业发展概况

二、汽车零部件行业资产规模

三、汽车零部件行业销售收入

四、汽车零部件行业利润规模

五、汽车零部件行业经营效益

第二节 汽车零部件产品市场分析

一、发动机系统配件市场分析

（一）汽车发动机

（二）汽车滤清器

（三）汽车轴承

（四）汽车散热器

二、驱传动系统配件市场分析

（一）汽车离合器

（二）汽车变速器

（三）汽车制动器

（四）汽车转向器

三、底盘及车身配件市场分析

（一）汽车车身

（二）汽车底盘

（三）汽车玻璃

（四）汽车减震器

四、轮胎及车轮配件市场分析

（一）汽车轮胎

（二）汽车车轮

（三）汽车车桥

五、汽车电子配件市场分析

（一）汽车音响

（二）汽车导航系统

（三）汽车空调

（四）汽车照明系统

（五）车载移动电视

（六）汽车传感器

六、汽车内饰配件市场分析

（一）汽车座椅

（二）汽车方向盘

（三）汽车安全气囊

第三节 汽车4S店零部件业务分析

一、汽车4S店零部件业务模式

二、汽车4S店零部件销售情况

三、汽车4S店零部件业务占比

四、汽车4S店与零部件企业竞争

五、4S店零部件业务发展策略
第十章 中国汽车4S店售后服务市场分析

第一节 汽车售后市场发展状况分析

一、汽车售后市场发展概况分析

（一）汽车售后市场发展现状

（二）汽车售后市场发展特征

二、汽车售后市场经营模式分析

（一）汽车4S店模式

（二）汽车连锁经营模式

（三）汽车独立售后模式

三、汽车售后市场销售规模分析

四、汽车售后市场竞争状况分析

第二节 汽车维修养护市场发展分析

一、汽车维修养护市场发展状况分析

（一）汽车维修养护市场发展现状

（二）汽车维修养护市场发展特性

二、汽车维修养护市场经营模式

（一）经销商授权4S店模式

（二）经销商单独维修门店

（三）技术+O2O+门店模式

（四）快修连锁店经营模式

三、汽车维修养护市场进入壁垒

四、维修养护连锁市场竞争优势

五、汽车维修养护市场前景趋势

第三节 汽车美容养护市场发展分析

一、汽车美容养护市场现状分析

二、汽车美容养护市场规模分析

三、汽车养护业连锁经营优劣势

四、汽车美容养护市场趋势分析

第四节 汽车金融保险市场发展分析

一、汽车金融市场发展状况分析

（一）汽车金融市场发展规模

（二）汽车金融市场竞争情况

（三）汽车金融公司利润分析

二、汽车消费信贷市场发展分析

（一）汽车信贷放贷主体结构

（二）汽车消费信贷市场规模

（三）汽车信贷市场竞争情况

三、汽车保险市场发展状况分析

（一）电话车险市场现状分析

（二）汽车保险市场经营规模

（三）汽车保险市场竞争状况

第五节 汽车4S店售后市场分析

一、汽车4S店售后服务工作流程

二、汽车4S店售后服务业务占比

三、汽车4S店售后服务竞争模式

（一）连锁经营店

（二）独立经营店

（三）特约服务站

三、汽车4S店售后服务存在问题

五、汽车4S店售后服务发展策略
第四部分 行业服务创新 

第十一章 中国汽车4S店经营模式创新及案例分析

第一节 汽车4S店经营模式创新分析

一、汽车经营模式创新的必要性

（一）生产和销售地位发生变化

（二）4S店模式遇到发展瓶颈

（三）汽车销售的一些新变化

二、汽车4S店经营模式创新分析

（一）“4S+S（satellite—卫星店）”模式

（二）北汽“集约式”网络建设模式

（三）比亚迪售后服务跨网联动模式

（四）多品牌同门店经营模式

（五）在有形市场设立金品牌展厅

第二节 汽车4S店服务产品创新分析

一、汽车4S店创新产品分析

（一）汽车精品

（二）高附加值产品

（三）节能环保产品

二、汽车4S店创新服务分析

（一）服务社区化

（二）汽车俱乐部

第三节 汽车4S店经营创新案例分析

一、广汽集团

二、绿地汽车

三、鸿发汽车
第十二章 中国汽车4S店非主营业务推广分析

第一节 汽车4S店业务结构调整

一、加快非主营业务的推广

二、二手车、租赁等业务空间巨大

第二节 二手车市场发展分析

一、二手车市场的发展阶段

二、二手车交易的市场特点

三、二手车市场的交易规模

四、二手车价格与区域分布

五、4S店二手车业务分析

第三节 汽车改装市场分析

一、汽车改装市场发展概况

二、汽车改装市场制约因素

三、汽车改装市场竞争情况

四、汽车改装行业发展机遇

五、4S店汽车改装业务分析

第四节 汽车租赁市场分析

一、汽车租赁市场发展特点

二、汽车租赁市场发展规模

三、汽车租赁市场结构分析

四、汽车租赁市场竞争格局

五、汽车租赁市场发展动向

六、4S店汽车租赁业务分析

第五节 汽车用品市场分析

一、汽车用品消费市场分析

（一）汽车用品整体消费特点分析

（二）汽车用品消费品牌选择分析

（三）汽车用品消费者信息渠道分析

二、汽车用品市场发展状况分析

（一）汽车用品市场发展现状分析

（二）汽车用品市场需求规模分析

（三）汽车用品市场品牌情况分析

三、汽车用品市场竞争状况分析

（一）国际汽车用品在华竞争情况

（二）国内汽车用品品牌格局分析

四、4S店汽车用品业务拓展分析

第六节 汽车电子市场分析

一、汽车电子市场特点分析

二、汽车电子市场容量分析

三、汽车电子产业基地建设动向

四、汽车电子市场竞争格局分析

（一）汽车电子区域集群竞争格局

（二）汽车电子市场产品结构分析

（三）汽车电子市场品牌结构分析

五、4S店汽车电子业务分析
第五部分 行业市场竞争 

第十三章 中国汽车4S店市场竞争与战略分析

第一节 汽车4S店的SWOT分析

一、汽车4S店的优势分析

二、汽车4S店的劣势分析

三、汽车4S店的机会分析

四、汽车4S店的威胁分析

第二节 汽车4S店竞争格局分析

一、汽车4S店市场竞争分析

（一）与其他营销模式之间的竞争

（二）与其他品牌4S店之间的竞争

（三）与同品牌其他4S店之间的竞争

二、汽车4S店市场集中度分析

三、汽车4S店竞争态势分析

四、汽车4S店竞争策略分析

第三节 汽车4S店竞争力提升战略分析

一、确立以服务为中心的经营理念

二、降低零配件的价格，提高透明度，网络化管理

三、以信息反馈为基础的企业决策

四、建立有效的人才管理和培训机制

五、以高校为依托的员工培训
第十四章 中国汽车4S店竞争模式发展分析

第一节 汽车展会市场发展分析

一、展会助推汽车后市场发展

二、汽车展会效应拉动终端需求

（一）汽车行业稳步增长

（二）展会效应拉动终端

（三）未来市场仍不确定

三、全国著名汽车展会分析

四、主要城市汽车展会分析

（一）北京车展

（二）上海车展

（三）广州车展

（四）成都车展

第二节 汽车大卖场发展分析

一、汽车大卖场兴起背景

二、汽车大卖场优势分析

三、汽车大卖场发展现状

（一）北京亚市

（二）杭州汽车城

（三）上海汽车大卖场

（四）广州汽车大卖场

四、二、三线城市汽车大卖场前景

第三节 汽车电商市场发展分析

一、汽车电商市场发展形势

（一）汽车电商背景下的4S店形势

（二）汽车4S店经营重心将改变

（三）汽车O2O模式受到认可

二、汽车电商市场现状分析

（一）尚不能离开实体店

（二）存在问题瑕不掩瑜

（三）车企自建电商好处多

三、汽车电商发展路线分析

（一）汽车电商创新营销方式

（二）第三方平台引入汽车厂商

（三）垂直网站涌入电商平台

（四）网上交易模式初现

（五）车企自建电商平台

四、主要汽车电商平台分析

（一）车易拍

（二）车易达

（三）车享网

（四）淘宝网

（五）京东商城

（六）汽车之家

（七）太平洋汽车网

（八）庞大汽车电子商城

第四节 汽车2S店市场发展分析

一、汽车2S店逐渐代替4S店

（一）2S店异军突起

（二）规模小成本低

（三）2S店适合县域市场

二、汽车2S店主打服务营销

（一）以便利服务代替渠道分销

（二）卖产品转为卖服务

（三）强调以人为本的沟通方式

三、汽车2S店投资建设动态

（一）山西香山集团

（二）汽修2S店落户济宁

（三）东风悦达起亚试行2S店

（四）广本布局三线城市建2S店

第五节 汽车快修连锁店发展分析

一、汽车快修连锁的载体分析

二、汽车快修连锁企业经营方式

三、汽车快修连锁市场发展状况

四、建立汽车快修连锁企业的路径

五、汽车快修企业的经营策略分析
第十五章 中国汽车4S店经销服务企业竞争力分析

第一节 汽车经销企业4S店运营与竞争分析

一、广汇汽车服务股份公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业经营汽车品牌

（四）企业4S店运营情况

（五）企业4S店竞争分析

（六）企业4S店发展动态

二、国机汽车股份有限公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业经营汽车品牌

（四）企业4S店运营情况

（五）企业4S店竞争分析

（六）企业4S店发展动态

三、庞大汽贸集团股份有限公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业经营汽车品牌

（四）企业4S店运营情况

（五）企业4S店竞争分析

（六）企业4S店发展动态

四、中升集团控股有限公司

五、利星行汽车

六、浙江物产元通汽车集团有限公司

七、宝信汽车集团

八、湖北恒信德龙实业有限公司

九、上海永达汽车集团有限公司

十、中国正通汽车服务控股有限公司

十一、广物汽贸股份有限公司

十二、天津市浩物机电汽车贸易有限公司

十三、广西长久汽车投资有限公司

十四、海南惠通嘉华投资有限公司

十五、润东汽车集团有限公司

十六、万帮金之星车业集团

十七、深圳市东风南方实业集团有限公司

十八、北京祥龙博瑞汽车服务（集团）有限公司

第二节 汽车制造企业4S店发展分析

一、一汽大众汽车有限公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业4S店授权情况

（四）企业4S店建设标准

（五）企业4S店发展规划

二、上海大众汽车有限公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业4S店授权情况

（四）企业4S店建设标准

（五）企业4S店发展规划

三、上海通用汽车有限公司

（一）企业发展基本情况

（二）企业经营情况分析

（三）企业4S店授权情况

（四）企业4S店建设标准

（五）企业4S店发展规划

四、重庆长安汽车股份有限公司

五、北京现代汽车有限公司

六、东风日产乘用车公司

七、长安福特汽车有限公司

八、一汽丰田汽车销售有限公司
第六部分 行业投资前景 

第十六章 2014-2018年中国汽车4S店行业投资战略分析

第一节 2014-2018年汽车4S店行业前景预测

一、汽车4S店行业发展趋势分析

二、汽车4S店行业发展前景预测

三、汽车4S店行业细分规模预测

（一）汽车市场销售规模预测分析

（二）汽车售后市场规模预测分析

（三）二手汽车销售规模预测分析

（四）汽车金融市场规模预测分析

第二节 2014-2018年汽车4S店行业投资机会

一、汽车4S店投资环境分析

二、汽车4S店行业投资特性

三、汽车4S店行业投资价值

四、汽车4S店投资机会分析

第三节 2014-2018年汽车4S店投资风险及防范

一、政策风险分析
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