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	→内容简介

	过去，很多工业企业都采用ERP现场解决方案。如今，一切都改变了，越来越多的企业（尤其是小型企业）都开始采用客户为中心的解决方案，他们也往往更有效率。随着中小企业专注于客户导向的市场，ERP如今也变成一个云服务的社会化产品。同时，IT产品本身也变得越来越消费化。越来越多的消费知道了自己的需求，并能从一大堆产品中找到更强大更精简的产品。

越来越多的公司将会更现代，灵活，直观的云产品来替代他们的传统ERP方案。这样，企业内部会有更多的互动和协作。

在今天这个由IT消费，客户驱动的全球竞争环境里，ERP解决方案必须是最新的。否则，企业将落后于竞争对手。基于云计算的解决方案正在成为可满足需求的最有效的选择。

面对中小企业的需求，ERP厂商正迅速的升级他们的系统，使之更有效。同时，越来越多的云ERP产品将集成CRM功能，这些产品也就会给管理层提供更多的有用数据及分析。他们也将集成大数据，应用程序编程接口以及智慧商业功能。

ERP解决方案将伴随着商业，消费和技术的进步而不断发展。同时，他们也将集成越来越多的功能。由于当前的IT消费化趋势，IT公司也将越来越在意客户以及客户的数据。“电脑世界”的最近一篇文章里提到，由于缺乏后台技术和前台进程的整合，目前那些客户为中心的IT企业并没很有效的满足客户的需求。

随着科技的不断发展，价格结构以及额外培训的需求也不断的增大。2014年，IT公司应进一步挖潜需求并调整相应的预算。

之前，ERP系统之前都是由复杂的封装语言编译，这也让任何精简系统的行为变得很复杂。由于技术和数据量超过这些过程所允许的最大工作效率，这种方法变得不再实用。2014年，IT部门应该推动代码的透明化，以减少额外的麻烦。

对于现在的ERP厂商来说，提高ERP可扩展性和透明度可能是一个新鲜说法。但这也确确实实是一个发展趋势。要想打造一个更成功的ERP系统，厂商们应该在一些更复杂的任务（如提供送货细节，定制的产品和服务，计费，进行诊断和其他选项）上投入更多研究。可能的话，厂商应该用客户反馈来推动决策有关的自动化流程的优化，这将有助于最大限度地提高效率和盈利能力。根据以上的分析，2014年，越来越多的中小企业将采用SaaS ERP解决方案。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工信部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国ERP软件及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、市场供需形势、新成果与技术等进行了分析，并重点分析了我国ERP软件行业发展状况和特点，以及中国ERP软件行业将面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的ERP软件行业发展态势作了详细分析，并对ERP软件行业进行了趋向研判，是ERP软件开发、经营企业，科研、投资机构等单位准确了解目前ERP软件业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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1、理念营销阶段

2、产品营销阶段

3、体验营销阶段

三、ERP软件行业营销环境

1、市场环境

2、客户环境

3、ERP营销业务流程

四、ERP软件行业营销现状

1、ERP软件厂商营销现状

2、ERP市场营销瓶颈

五、ERP软件体验营销策略

1、ERP企业内、外部体验策略

2、ERP软件体验营销4P组合策略

3、ERP软件体验营销6E组合策略

第四部分 竞争格局分析

第九章 ERP软件产业集群发展及区域市场分析

第一节 中国ERP软件产业集群发展特色分析

一、长江三角洲ERP软件产业发展特色分析

二、珠江三角洲ERP软件产业发展特色分析

三、环渤海地区ERP软件产业发展特色分析

四、闽南地区ERP软件产业发展特色分析

第二节 ERP软件重点区域市场分析预测

一、行业总体区域结构特征及变化

1、区域结构总体特征

2、行业区域集中度分析

3、行业区域分布特点分析

4、行业规模指标区域分布分析

5、行业效益指标区域分布分析

6、行业企业数的区域分布分析

二、ERP软件重点区域市场分析

1、江苏

2、浙江

3、上海

4、福建

5、广东

第十章 2015-2020年ERP软件行业领先企业经营形势分析

第一节 甲骨文（中国）软件系统有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第二节 用友软件股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第三节 东软集团股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第四节 金蝶国际软件集团有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第五节 浪潮电子信息产业股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第六节 北京和佳软件技术有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第七节 上海博科资讯股份有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第八节 广州市科思电脑系统有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第九节 上海有利软件有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第十节 厦门正航软件科技有限公司

一、企业发展简况分析

二、企业ERP产品与技术分析

三、企业营销渠道与服务分析

四、企业研发实力分析

五、企业经营优劣势分析

六、企业最新发展动向分析

第五部分 发展前景展望

第十一章 ERP软件行业投资分析与前景预测

第一节 ERP软件行业投资分析

一、ERP软件行业投资特性分析

1、行业进入壁垒分析

2、行业盈利模式分析

3、行业盈利因素分析

二、ERP软件行业投资风险分析

1、行业政策风险

2、行业市场风险

3、经营成本风险

4、技术及人才风险

三、ERP软件行业投机会分析

1、医疗信息化

2、SaaS的兴起

3、电力市场集团化管控

第二节 ERP软件行业前景预测

一、ERP软件行业发展趋势分析

1、产品技术趋势

2、营销渠道趋势

3、用户需求趋势

4、区域市场趋势

5、行业市场趋势

二、ERP软件行业发展前景预测

第三节 ERP软件行业投资建议

一、ERP软件行业投资价值

二、ERP软件行业投资建议

第十二章 2015-2020年ERP软件行业投资机会与风险防范

第一节 ERP软件行业投融资情况

一、行业资金渠道分析

二、固定资产投资分析

三、兼并重组情况分析

四、ERP软件行业投资现状分析

1、ERP软件产业投资经历的阶段

2、2013年ERP软件行业投资状况回顾

3、2013-2014年中国ERP软件行业风险投资状况

4、2013-2014年我国ERP软件行业的投资态势

第二节 2015-2020年ERP软件行业投资机会

一、产业链投资机会

二、细分市场投资机会

三、重点区域投资机会

四、ERP软件行业投资机遇

第三节 2015-2020年ERP软件行业投资风险及防范

一、政策风险及防范

二、技术风险及防范

三、供求风险及防范

四、宏观经济波动风险及防范

五、关联产业风险及防范

六、产品结构风险及防范

七、其他风险及防范

第四节 中国ERP软件行业投资建议

一、ERP软件行业未来发展方向

二、ERP软件行业主要投资建议

三、中国ERP软件企业融资分析

1、中国ERP软件企业IPO融资分析

2、中国ERP软件企业再融资分析

第六部分 发展战略研究

第十三章 ERP软件行业发展战略研究

第一节 ERP软件行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、技术开发战略

三、业务组合战略

四、区域战略规划

五、产业战略规划

六、营销品牌战略

七、竞争战略规划

第二节 对我国ERP软件品牌的战略思考

一、ERP软件品牌的重要性

二、ERP软件实施品牌战略的意义

三、ERP软件企业品牌的现状分析

四、我国ERP软件企业的品牌战略

五、ERP软件品牌战略管理的策略

第三节 ERP软件经营策略分析

一、ERP软件市场细分策略

二、ERP软件市场创新策略

三、品牌定位与品类规划

四、ERP软件新产品差异化战略

第四节 ERP软件行业投资战略研究

一、2014年ERP软件行业投资战略

二、2015-2020年ERP软件行业投资战略

三、2015-2020年细分行业投资战略

第十四章 研究结论及投资建议

第一节 ERP软件行业研究结论及建议

第二节 ERP软件子行业研究结论及建议

第三节 中研普华ERP软件行业投资建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 1
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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