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	→内容简介

	近年来随着城商行、外资银行竞争对手的崛起，银行网点不断扩充以及相应成本的提高。大型国有银行和股份制银行正经历着前所未有的危机，如何优化银行流程以减少成本成为各家银行、特别是中小银行不得不思考的一个问题。而提高银行的服务质量、发挥服务特色未来会成为银行的一个制胜关键。 

VTM 是“远程金融服务”的一种体现，客户可以通过终端自助办理业务，通过用户和远程银行柜员之间的远程音视频通话和桌面共享，VTM设备可以帮助用户实现对公对私、国际国内、本外币、金融理财等全方位金融服务，个人可以自助完成约90%的金融业务。VTM通过高清视频技术首先解决了有人服务的问题，银行可以在大幅度减少柜员的情况下为客户提供24小时的面对面、有人、标准化的专业服务。VTM整合了银行物理网点渠道、电子渠道和自助设备渠道。

2012年7月，广发银行安装的国内首台VTM就由该基地定制产生。交通银行、中国银行、民生银行和光大银行等多家银行随后开始小批量投放VTM，主要安装在一些排队较长的网点中。2013年开始，VTM投放进度明显加快。2013年VTM市场实现突破，截止2013年年底，中国市场上已有超过30家银行部署了VTM。2014年VTM市场将进入批量推广阶段，2015-2016年将放量增长，预测增速将是2013年的5至8倍。

VTM将逐步取代传统的柜台服务，未来的发展空间很大，能为银行降低运营支出。随着我国电子、机械制造业等行业的快速发展，市场竞争的加剧和市场容量的扩大，以及核心部件的国产化，生产VTM所需的原材料及部件价格呈逐年下降趋势，VTM的制造成本将持续下降。各商业银行加大对VTM的投放力度，必将推动我国VTM行业的快速发展。但VTM的推广和普及还要相当长的一段时间，银行的后台系统也要做相关的修改。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家工信部、中国银行业监督管理委员会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、VTM研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国VTM市场的发展状况、供需状况、竞争格局、赢利水平、发展趋势、投资机会、风险预测等进行了分析。报告重点分析了VTM的技术研发、战略、经营状况等。报告还对VTM市场风险进行了预测，为VTM生产厂家提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在VTM行业从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国VTM行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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第五章 2012-2014年远程智能柜员机（VTM）市场需求分析

第二节VTM市场需求环境分析
三、银行卡发卡量与渗透率

2014年第二季度，全国共办理非现金支付业务150.38亿笔，金额456.20万亿元，同比分别增长23.35%和17.42%，笔数增速较2013年同期加快1.64个百分点,金额增速较2013年同期放缓8.57个百分点。

发卡量增速连续放缓。截至2014年第二季度末，全国累计发行银行卡45.40亿张，环比增长3.40%，增速较上季度放缓0.79个百分点。其中，借记卡累计发卡41.18亿张，环比增长3.54%；信用卡累计发卡4.22亿张，环比增长2.02%。全国人均持有银行卡3.35张，其中，人均持有信用卡0.31张。

受理环境不断完善。截至2014年第二季度末，银行卡跨行支付系统联网商户993.03万户，联网POS机具1 358.12万台，ATM 56.07万台，环比分别增加116.02万户、157.20万台和1.79万台。每台ATM对应的银行卡数量为8 096张，环比增长0.10%，每台POS机具对应的银行卡数量为334张，环比下降8.74%。

VTM产品因市场培育尚需时间，目前还没有释放。预测2014年会迎来需求放量，增速将是2013年的5至8倍。

2013年开始，VTM投放进度明显加快。VTM未来的发展空间很大，能为银行降低运营支出。但VTM的推广和普及还要相当长的一段时间，银行的后台系统也要做相关的修改。

2013年VTM市场实现突破，截止2013年年底，中国市场上已有超过30家银行部署了VTM。预测2014年会迎来需求放量，增速将是2013年的5至8倍。

2014年VTM市场将进入批量推广阶段，2015-2016年将放量增长。VTM将逐步取代传统的柜台服务，VTM未来将替代95%以上的柜台业务，市场容量将是目前ATM 产品的2倍至3倍，仅我国的VTM市场容量就超过800亿元。
2014年二季度，商业银行继续保持稳健运行，资产和负债规模稳步增长，不良贷款余额有所增加，但不良贷款率仍保持在较低水平，商业银行盈利水平、准备金水平和资本充足水平持续较好，银行间市场流动性总体平稳.

图表：2010-2014年商业银行资产增长
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商业银行负债结构保持稳定。2014年二季度末，商业银行负债规模122.29万亿元，环比增加5.28万亿元，比2013年末增加11.47万亿元，同比增长15.71 070。其中，商业银行各项存款余额为98.49万亿元，比2013年末增加8.76万亿元，同比增长14.15%，占总负债的比重为80.54%。

图表：2010-2014年商业银行负债增长情况
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