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	→内容简介

	最近几年很多城市中出现了很多维修家电暴利的情况，为什么会有这样的情况出现，在行业发展之初，维修行业本着售后服务为本，在维修收费方面，应该是很低廉的，价格也是很公道的，由于社会的发展，竞争压力增大，一些品牌家电商家，本着销售第一的营销思念，从而大大加大了产品的研发和销售渠道的发展，但是却忽视了售后维修服务这方面的意识。从而很多维修机构，不管是个人还是企业单位，从行业中不断的发展壮大。

随着人们生活水平的提高，对日用家电产品以及休闲娱乐的电子、数码产品的需求逐步增多，同时由于大众的消费需求和消费能力持续增大，家电数码产品的维修需求也越来越大。人们对家电产品的依赖度越来越高，节约和环保意识越来越强，如果家电发生质量问题而且已经超过商家的保修期，就会寻求高质量的维修来提高商品的使用价值。这样消费者不仅可以减少浪费，同时也可以节省一部分的资金。我国家电市场正在迈向高端时代，但是由于高端服务维修人才的缺乏，造成消费者对于高端服务的需求难以满足。在高端产品所应具备的要素中，服务被认为是不可或缺的。专家指出，高端消费群体在选购产品时，对方便和舒适性的要求更高，因此会对企业提供的服务有更高要求，比如及时、到位、专业等等，但是现在很多高端产品的服务还满足不了高端消费者的需求。由于市场结构不平衡，部分维修市场并不能真正转化为市场实际需求。

家电维修已经成为了现在发展的一个重要专业，主要针对现在的常用家电的一个维修管理，主要学习电子电工基础、家电维修、制冷安装维修、高档家电维修。这个专业也解决了一些失业工人再就业的问题。全国从事家电服务维修的经营者部、店、中心从2001年不足20万家上升至 2011年的50多万家;年营业收入从2001年的不足300亿上升到2013年的2019亿元。预计‘十二五’期间，将继续保持年增长20%左右的速度，到2015年年收入将达到2903亿元。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国家电维修市场进行了分析研究。报告在总结中国家电维修行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国家电维修行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，既有深入的分析，又有直观的比较，为家电维修企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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第二章 2011-2014年中国家电维修行业经济指标分析

第二节 2011-2014年家电维修行业经济运行状况

一、家电维修行业企业数量分析

全国从事家电服务维修的经营者部、店、中心从2001年不足20万家上升至 2011年的50多万家;年营业收入从2001年的不足300亿上升到2013年的2019亿元。预计‘十二五’期间，将继续保持年增长20%左右的速度，到2015年年收入将达到2903亿元。
图表：2011-2014年中国家电维修行业企业数量
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数据来源：国家统计局、中研普华
二、家电维修行业资产规模分析

图表：2011-2014年中国家电维修行业资产规模
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数据来源：国家统计局、中研普华
三、家电维修行业销售收入分析

图表：2011-2014年中国家电维修行业销售收入规模
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数据来源：国家统计局、中研普华
四、家电维修行业净利润总额分析
图表：2011-2014年中国家电维修行业利润总额
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Sheet1

		时间		企业数量（万家）		同比增长		资产规模（亿元）		同比增长		销售收入（亿元）		同比增长		利润总额（亿元）		同比增长		营销成本占销售收入比例		营销成本（亿元）		同比增长		销售费用占比		销售费用（亿元）		同比增长		管理费用占比		管理费用（亿元）		同比增长		财务费用占比		财务费用（亿元）		同比增长

		2011年		50.5		4.97%		1782.65		5.12%		1412.04		20.80%		105.04		7.32%		12.00%		169.44		15.30%		5.42%		76.53		20.97%		11.30%		159.56		12.90%		5.32%		75.12		19.30%

		2012年		52.2		3.37%		1847.88		3.66%		1674.68		18.60%		112.752		7.34%		11.60%		194.26		14.65%		5.57%		93.28		21.88%		10.90%		182.54		14.40%		5.47%		91.60		21.94%

		2013年		54.7		4.79%		2012.96		8.93%		1996.22		19.20%		119.246		5.76%		11.45%		228.57		17.66%		5.22%		104.20		11.71%		10.45%		208.60		14.28%		5.42%		108.20		18.11%

		2014年E		56.5		3.29%		2079.2		3.29%		2395.46		20.00%		128.255		7.55%		11.06%		264.94		15.91%		5.28%		126.48		21.38%		11.12%		266.38		27.69%		5.78%		138.46		27.97%

		2015年E		57.4		1.59%		2123.8		2.15%		2845.33		18.78%		132.594		3.38%		10.40%		295.91		11.69%		5.37%		152.79		20.80%		10.78%		306.73		15.15%		5.59%		159.05		14.88%

		2016年E		58.6		2.09%		2179.92		2.64%		3432.89		20.65%		145.914		10.05%		9.87%		338.83		14.50%		5.21%		178.85		17.06%		11.05%		379.33		23.67%		5.63%		193.27		21.51%

		2017年E		60.1		2.56%		2277.79		4.49%		4103.68		19.54%		155.058		6.27%		10.60%		434.99		28.38%		5.29%		217.08		21.38%		10.30%		422.68		11.43%		5.28%		216.67		12.11%

		2018年E		62.6		4.16%		2370.662		4.08%		4926.46		20.05%		175.28		13.04%		11.34%		558.66		28.43%		5.09%		250.76		15.51%		9.78%		481.81		13.99%		5.60%		275.88		27.33%

				盈利能力				运营能力				偿债能力		成长能力

		时间		资产利润率		销售利润率		总资产周转率（次）		总资产周转天数		资产负债率		总资产增长率		销售收入增长率		利润增长率

		2011年		5.89%		7.44%		0.90		398		57.60%		5.12%		20.80%		7.32%

		2012年		6.10%		6.73%		0.87		412		58.42%		3.66%		18.60%		7.34%

		2013年		5.92%		5.97%		0.88		409		59.30%		8.93%		19.20%		5.76%

		2014年E		6.17%		5.35%		0.91		397		58.45%		3.29%		20.00%		7.55%

		2015年E		6.24%		4.66%		0.85		426		56.12%		2.15%		18.78%		3.38%

		2016年E		6.69%		4.25%		0.87		416		60.12%		2.64%		20.65%		10.05%

		2017年E		6.81%		3.78%		0.86		420		59.78%		4.49%		19.54%		6.27%

		2018年E		7.39%		3.56%		0.86		419		58.94%		4.08%		20.05%		13.04%
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Sheet1

		时间		企业数量（万家）		同比增长		资产规模（亿元）		同比增长		销售收入（亿元）		同比增长		利润总额（亿元）		同比增长		营销成本占销售收入比例		营销成本（亿元）		同比增长		销售费用占比		销售费用（亿元）		同比增长		管理费用占比		管理费用（亿元）		同比增长		财务费用占比		财务费用（亿元）		同比增长

		2011年		50.5		4.97%		1782.65		5.12%		1412.04		20.80%		105.04		7.32%		12.00%		169.44		15.30%		5.42%		76.53		20.97%		11.30%		159.56		12.90%		5.32%		75.12		19.30%

		2012年		52.2		3.37%		1847.88		3.66%		1688.80		19.60%		112.752		7.34%		11.60%		195.90		15.61%		5.57%		94.07		22.91%		10.90%		184.08		15.37%		5.47%		92.38		22.97%

		2013年		54.7		4.79%		2012.96		8.93%		2019.80		19.60%		119.246		5.76%		11.45%		231.27		18.05%		5.22%		105.43		12.08%		10.45%		211.07		14.66%		5.42%		109.47		18.51%

		2014年E		56.5		3.29%		2079.2		3.29%		2423.77		20.00%		128.255		7.55%		11.06%		268.07		15.91%		5.28%		127.97		21.38%		11.12%		269.52		27.69%		5.78%		140.09		27.97%

		2015年E		57.4		1.59%		2123.8		2.15%		2903.19		19.78%		132.594		3.38%		10.40%		301.93		12.63%		5.37%		155.90		21.82%		10.78%		312.96		16.12%		5.59%		162.29		15.84%

		2016年E		58.6		2.09%		2179.92		2.64%		3502.69		20.65%		145.914		10.05%		9.87%		345.72		14.50%		5.21%		182.49		17.06%		11.05%		387.05		23.67%		5.63%		197.20		21.51%

		2017年E		60.1		2.56%		2277.79		4.49%		4187.12		19.54%		155.058		6.27%		10.60%		443.83		28.38%		5.29%		221.50		21.38%		10.30%		431.27		11.43%		5.28%		221.08		12.11%

		2018年E		62.6		4.16%		2370.662		4.08%		5026.64		20.05%		175.28		13.04%		11.34%		570.02		28.43%		5.09%		255.86		15.51%		9.78%		491.61		13.99%		5.60%		281.49		27.33%

				盈利能力				运营能力				偿债能力		成长能力

		时间		资产利润率		销售利润率		总资产周转率（次）		总资产周转天数		资产负债率		总资产增长率		销售收入增长率		利润增长率

		2011年		5.89%		7.44%		0.90		398		57.60%		5.12%		20.80%		7.32%

		2012年		6.10%		6.68%		0.87		412		58.42%		3.66%		19.60%		7.34%

		2013年		5.92%		5.90%		0.88		409		59.30%		8.93%		19.60%		5.76%

		2014年E		6.17%		5.29%		0.91		397		58.45%		3.29%		20.00%		7.55%

		2015年E		6.24%		4.57%		0.85		426		56.12%		2.15%		19.78%		3.38%

		2016年E		6.69%		4.17%		0.87		416		60.12%		2.64%		20.65%		10.05%

		2017年E		6.81%		3.70%		0.86		420		59.78%		4.49%		19.54%		6.27%

		2018年E		7.39%		3.49%		0.86		419		58.94%		4.08%		20.05%		13.04%
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