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	→内容简介

	随着国家医疗体制改革的深入推进，健康保险的服务领域不断拓宽，除了专业健康保险业务外，还涉足于城镇职工补充医疗保险、新型农村合作医疗补充医疗保险及城镇居民补充医疗保险等。根据保障范围的不同，健康保险产品通常可以分为医疗费用保险和失能收入损失保险及长期护理保险。

健康保险虽在人身险总保费中占比较小，但是健康保险的需求正在释放。2014年1-9月，我国健康险业务原保险保费收入1260.36亿元，同比增长46.97%，占我国人身险保费收入的比重达到了12%。。有100多家保险公司开展了商业健康保险业务，备案销售的健康保险产品共有2300多种。2014年前三季度，共有13家保险公司在全国27个省开展了373个大病保险统筹项目，覆盖城乡居民6.5亿人，患病群众的保障水平普遍提高了10-15个百分点。此外，在创新服务领域，保险机构也在逐步加强与医疗机构的合作。2014年上半年，医疗责任保险保费收入11.64亿元，保险金额179.7亿元，保单件数3.91万件，赔偿金额12.79亿元（含已决赔款和未决赔款）。2010-2013年，由保险机构参与的医疗纠纷调解委员会共调解医疗纠纷22.2万件，调解成功率达86%。在国内人身保险行业整体发展放缓的情况下，健康保险“一枝独秀”，实现了高速的增长，显示出了巨大的发展潜力。

由于健康保险起步相对较晚，对于健康保险的盈利模式、经营思路仍不清晰，尚未建立可持续发展的商业运营模式。所以，尽管健康险近年来发展迅速，但是在经营健康险的保险公司中，80%以上的公司赔付率超过80%，其中40%左右的公司赔付率超过100%，个别公司甚至高达200%。加上代理费用和管理费用等经营成本，基本处于亏损状态。随着国务院出台加快发展现代保险服务业的若干意见，进一步提升了保险业在健全金融体系、改善民生保障、创新社会管理、促进经济提质增效升级、转变政府职能等诸多领域的地位，多项政策红利将逐步释放。中国健康保险市场将迎来一个高速发展时期，商业健康险会以28%-37%的速度上涨，到2023年保费收入有望突破1.8亿元。从行业发展特点来看，多种因素驱动着中国健康保险市场发展。首先是城市化的推动，居民潜在的医疗保障需求提升；其次是城镇职工群体的补充医疗保险需求、非城镇居民群体大额住院医疗保险需求和学生群体的医疗保险需求不断提升。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔 撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发展改革委员会、国务院发展研究中心、国家海关总署、国家商务部、中国工业联合会、中国工业协会、中国健康保险行业研究网以及国内外相关报刊杂志等公布和提供的大量资料，着重对我国健康保险行业的发展态势，包括市场供给与需求情况、进出口情况、健康保险产品重点子行业、市场需求特点、行业竞争态势以及世界健康保险市场发展状况等进行了分析，对健康保险行业的市场需求及技术发展趋势进行了研判。报告数据丰富及时、图文并茂，还对国家相关产业政策进行了介绍和趋向研判，是健康保险生产企业、科研单位、经销企业等单位准确了解当前中国健康保险市场发展动态，把握企业定位和发展战略方向不可多得的决策参考资料，同时对健康保险企业也具有极大的参考价值。
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第五章 中国商业健康保险业分析 

第一节 中国商业健康保险业发展概况 

一、我国商业健康保险发展概况 

近年来，各保险公司对健康保险的发展进行了有益探索，积累了一定经验。在此推动下，中国商业健康保险发展迅速。目前，市场销售的健康保险产品达到上千种，包括疾病保险、医疗保险、失能收入损失保险和长期护理保险等。2012年，中国商业健康保险保费收入达862.8亿元，较上增长了24.7%；2013年健康险保费收入为1121.67亿元，同比增长28%。从2013年专业健康险保险公司的经营业绩来看，商业健康险在2013年呈现出蓬勃的发展趋势。人保健康、昆仑健康、和谐健康、平安健康2013年的保费收入分别为148.16亿元、10.03亿元、3.31亿元、5.74亿元，分别同比增长95%、204%、204%、173%。
2014年1-9月，我国健康险业务原保险保费收入1260.36亿元，同比增长46.97%，占人身险总保费比例约为12%。2014年上半年，医疗责任保险保费收入11.64亿元，保险金额179.7亿元，保单件数3.91万件，赔偿金额12.79亿元（含已决赔款和未决赔款）。2010-2013年，由保险机构参与的医疗纠纷调解委员会共调解医疗纠纷22.2万件，调解成功率达86%。
占人身险总保费比例约为12%。
目前，国内有100余家保险公司开展了商业健康保险业务，但专业经营健康险的保险公司不多，四个而已。由于赔付率过高，加上代理费和管理费等经营成本，多数健康险经营处于亏损状态。赔付率是指在统计区间内赔付支出与已赚保费的比率，被认为是最佳利润度量指标。健康险业内认为如果健康险公司赔付超过85％就很难盈利。
图表：我国四大健康保险公司市场定位与经营特色

	公司名称
	成立时间
	市场定位、经营特色和范围

	平安健康
	2005年6月
	定位于企业和个人的高端医疗市场。与南非Discovery集团开展战略合作。主要业务范围包括各类健康保险业务、意外伤害保险业务、政府委托管理健康保险业务、健康咨询服务业务、健康保险再保险业务等。

	人保健康
	2005年4月
	由中国人保与德国健康保险（DKV）发起设立。在社保领域创建了“湛江模式”、“太仓模式”、“平谷模式”等商业健康险参与医保体制改革的典型经验。

	昆仑健康
	2006年1月
	主要经营：各种健康保险、意外伤害保险；与国家医疗保障政策配套、受政府委托的健康保险业务；健康咨询服务、代理、再保险业务以及资金运用等其它业务。发起和实施“治未病”健康工程，构建中医特色预防保健服务体系。

	和谐健康
	2006年1月
	原名瑞福德健康保险，2010年被安邦保险收购。经营范围包括健康保险业务、意外伤害保险业务；与国家医疗保障政策配套、受政府委托的健康保险业务；与健康保险有关的咨询服务业务及代理业务；与健康保险有关的再保险业务；资金运用业务。

	太保安联健康
	2014年获批
	太保集团和德国安联集团共同设立。正在筹建，预计2015年开业。


数据来源：中研普华
通过计算四家专营健康险公司的赔付率（平安健康、人保健康、昆仑健康和和谐健康）。我们发现赔付率的高低会受到各家公司各年提取未到期责任准备金的较大影响，因此，我们在下表中看到和谐健康的赔付率在2012年很低，只有13.7%，而到了2013年因较大幅度计提了责任准备金造成赔付率上涨十倍多。昆仑健康因为一直以来计提的责任准备金占比低而才保持了低赔付率。
图表：我国四大健康保险公司盈利能力不足

单位：万元
	时间
	指标
	平安健康
	人保健康
	昆仑健康
	和谐健康

	2013年
	已赚保费
	21332
	519273
	40570
	9891

	
	赔付支出
	17134
	532563
	8637
	14238

	
	净利润
	-7902
	-79510
	-28060
	-9022

	
	赔付率
	80.32%
	102.56%
	21.29%
	143.95%

	2012年
	已赚保费
	12570
	532585
	32570
	2169

	
	赔付支出
	9860
	347700
	8316
	303

	
	净利润
	6599
	-74333
	-12548
	-33066

	
	赔付率
	78.44%
	65.29%
	25.53%
	13.97%


我国商业健康险在发展中的两大困难
首先，我国特有的医疗体制中，公立医院不仅处于强势和垄断地位，而且存在“以药养医”的顽疾。保险公司在和公立医疗机构的合作中，不能充分分享健康数据，在产品定价环节做好风险控制，也不能介入到诊疗环节过程中，控制最终的医药成本。现实中医患合谋式的“过度医疗”成为常情，险企赔付成本居高难下。国外的一些健康险公司通常会收购医疗机来参与到与医院的合作中，最终积累数据，控制风险。为解决这个问题，我国的一些保险公司也开始自己搭建健康管理平台。比如平安健康、昆仑健康、新华保险、中国人寿等纷纷进军健康管理产业。人保还选择了与康美药业联合搭建健康管理平台。目前，北京等部分地区也积极搭建行业信息化平台。很快大数据资源和信息技术化程度将成为健康险公司的核心竞争力之一。
其次，我国税收政策对于健康险行业发展的激励程度还远远不够。我们认为商业健康保险的税收优惠空间可涉及到企业、个人、和保险公司三个方面。而目前我国商业健康险的税优政策仅针对企业一个方面，且力度不足：企业投保补充医疗保险的保费支出可以在工资总额5%的范围内税前列支。因此广大中小企业并没有动力给员工缴纳补充医疗保险。很多专家就建议根据国外经验提高企业补充医疗保险保费支出税前列支比例至8%以上，并且简化补充医疗保险的申请流程，进一步推动多层次的医疗保障体系的建设。个人购买健康险更没有任何税收优惠。在发达国家，政府会对个人购买健康保险的保费支出按收入的一定比例实行税前列支。考虑到健康险公司在营销过程中会面临较高的“逆向选择”道德风险，以及后期高昂的医疗赔付风险，许多国家给予健康险公司很低的营业税率以支持发展。在我国，经营健康险的保险公司是按照5.5%左右的营业税率先上缴，再申请退回这部分费用，流程复杂，且对现金流产生压力。因此有业内人建议直接对健康险业务执行免征营业税，简化流程。
二、我国商业健康险发展现状分析 

在10多年的发展过程中，中国商业健康保险保费收入已经从1999年的36.54亿上升至 2014年1-9月的1260.36亿元，平均年增长率高达27.53%。同期，人身险保费收入年均增长速度为20.79%，寿险为20.74%，人身意外伤害险为 14.39%，健康保险的成长性可见一斑。
中国健康保险市场将迎来一个高速发展时期，商业健康险会以28%-37%的速度上涨，到2023年保费收入有望突破1.8亿元。从行业发展特点来看，多种因素驱动着中国健康保险市场发展。首先是城市化的推动，居民潜在的医疗保障需求提升；其次是城镇职工群体的补充医疗保险需求、非城镇居民群体大额住院医疗保险需求和学生群体的医疗保险需求不断提升。
三、2014年我国商业健康险势头良好 

2014年1-9月，我国健康险业务原保险保费收入1260.36亿元，同比增长46.97%。2014年上半年，医疗责任保险保费收入11.64亿元，保险金额179.7亿元，保单件数3.91万件，赔偿金额12.79亿元（含已决赔款和未决赔款）。2010-2013年，由保险机构参与的医疗纠纷调解委员会共调解医疗纠纷22.2万件，调解成功率达86%。随着医改的不断推进，作为对社会医疗保险重要补充的商业健康保险，逐渐成为保险市场上的新热点和公众关注的焦点。
数据同时显示，2002年以来，健康保险保费年均增长速度达27%，超过国民经济和保险业的平均增速。作为百姓医疗健康的重要组成力量，我国的商业健康保险经过30多年的发展，已经取得了比较大的成效。
一是商业健康保险的特殊性逐步得到行业认可，专业化经营初见成效。目前我国共有4家专业健康险公司，许多经营健康险业务的公司也成立了专门的事业部，行业基本建立了具有一定专业特点的健康保险经营管理体系，发展基础不断夯实。
二是商业健康保险保持较快增长，不断满足人民群众日益增长的健康保障需求。目前，已有100多家保险公司开展了商业健康保险业务，备案销售的健康保险产品共有2300多种。2009年至2014年三季度，累计支付赔款1949亿元，为投保人积累了超过3296亿元的医疗保障资金。
三是有序开展城乡居民大病保险，缓解人民群众“因大病致贫、因大病返贫”问题。2014年三季度，共有13家保险公司在全国27个省区市开展了373个大病保险统筹项目，覆盖城乡居民6.5亿人，患病群众的保障水平普遍提高了10至15个百分点。
四是积极稳妥参与基本医保经办服务，提升基本医保运行效率和服务质量。2009年至2014年前三季度，累计受托管理医保基金709亿元，支付补偿金425亿元；商业保险保费收入614亿元，支付赔款474亿元，共服务人群超过1.6亿人次。
五是积极创新服务领域，加强与医疗机构的合作。2014年上半年，医疗责任保险保费收入11.64亿元，保险金额179.7亿元，保单件数3.91万件，赔偿金额12.79亿元（含已决赔款和未决赔款）。2010年到2013年，由保险机构参与的医疗纠纷调解委员会共调解医疗纠纷22.2万件，调解成功率达86%。
四、2014-2020年商业健康险保费收入预测 

图表：2014-2020年商业健康险保费收入预测
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套餐价值：全面了解行业上下游产业链，对行业脉络进行系统性梳理，厘清产品流通各个环节，实现企业的成长与产品的成功。�
�
□ 发展套餐： 8份研究报告，特惠订阅费用 5万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：充分了解行业重点领域发展态势，准确掌握市场热点变化趋势，为营销策略的制定、企业的战略规划提供有力支持。�
�
□ 智慧套餐：15份研究报告，特惠订阅费用 8万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：深入了解行业细分市场及关联产业发展形势，挖掘各领域投资机会，延伸企业经营触角，实现企业跨行业并购整合。�
�
□ 总裁套餐：20份研究报告，特惠订阅费用10万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：多角度！多层面！透视各行业、各业务发展，完善集团管控体系，准确掌舵集团航向，有效降低企业智力投资成本。�
�
订阅《成功经理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                     


企业中高层的行动纲领 有效解决问题：模式、效率、执行…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《卓越管理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                      


总裁必备启迪智慧教材 有效解决问题：策略、管理、定位…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《赢销战略》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                         


全实战的营销执行方案 有效解决问题：战略、方向、策划…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                       


订阅《才经资本》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                            


跨界实操人力资源圣经 有效解决问题：团队、激励、绩效…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                


付款总金额：                                                          付款日期：                             


□ 汇款至 中国建设银行              □ 汇款至 中国工商银行


帐户名：深圳市中研普华文化传播有限公司     帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 10
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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