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	→内容简介
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第五章 中国银行业智慧化建设现状
第一节 2014年银行业金融机构发展分析
一、银行业金融机构资产规模
智慧银行是传统银行、网络银行的高级阶段，是银行企业以智慧化手段和新的思维模式来审视自身需求，并利用创新科技塑造新服务、新产品、新的运营和业务模式，实现规模经济，提升效率和降低成本，达到有效的客户管理和高效的营销绩效的目的。

智慧银行的支撑平台是智慧门户。其主要特征是社会化、智能化和多样化，目标是增强银行的核心竞争力，促进信息科技与业务发展的深度融合，推动业务创新、产品创新、服务创新、流程创新、管理创新，增强可持续发展能力，为社会公众提供丰富、安全和便捷的多样化金融智慧银行LOGO服务。

随着全球各产业不断的“智慧化”，中国银行业需要以更智慧的方法应对全新的市场环境与挑战。这里的智慧代表着更透彻的感应度量、更全面的互联互通、更深入的智能洞察，将这三大特征有机地融入银行的业务与技术层面中，可以推动银行的转型与创新，进而支持实现智慧的银行解决之道。智慧银行的构建贯穿银行前中后台，需要从业务到技术的全面支持。通过业务流程整合、前台业务创新、渠道整合、客户洞察等方式实现以客户为中心的银行业务，以及优化且高效的流程助力更智慧的业务决策。为此，前台需要通过新兴技术和工具来实现更方便、更全面的客户信息获取，以敏锐的洞察来了解客户的需求；银行中后台亦需要通过业务流程整合、优化与创新来保证服务的高效性以及客户良好的服务体验。此外，在前中后台转型过程中需要进行集成式的风险管理，并建设动态的业务支持基础设施来快速灵活地响应和支持业务的变化，以确保转型的成功。

“智慧的银行”不是单一的公司、企业可以完成，它需要更加智慧的协作创新。让我们携手共建智慧的银行，让中国金融业在世界的舞台上变成举足轻重的力量。

2014年三季度，商业银行继续保持稳健运行，不良贷款余额有所增加，但不良贷款率保持在较低水平，商业银行盈利水平、准备金水平和资本充足水平持续较好，银行间市场流动性总体平稳。

截至2014年三季度末，商业银行（包括大型商业银行、股份制商业银行、城市商业银行、农村商业银行和外资银行，下同）总资产达131.10 万亿元，环比增加1725亿元，比2013年末增加12.31万亿元，同比增长13.89%，增速比2013年同期略有回落。

图表：2011-2014年Q3中国银行金融机构资产规模

单位：万亿元
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数据来源：中央银行

图表：商业银行资产增长情况
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图表：各类银行资产同比增速
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