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	→内容简介

	西餐这个词是由于其特定的地理位置所决定的。“西”是西方的意思。一般指欧洲各国。“餐”就是饮食菜肴。东方人通常所说的西餐主要包括西欧国家的饮食菜肴，当然同时还包括东欧各国，地中海沿岸等国和一些拉丁美洲如墨西哥等国的菜肴。而东南亚各国的菜肴一般统称为东南亚菜，但也有独为一种菜系的，如印度菜。西餐一般以刀叉为餐具以面包为主食，多以长形桌台为台形。西餐的主要特点是主料突出，形色美观，口味鲜美，营养丰富，供应方便等。西餐大致可分为法式、英式、意式、俄式、美式，地中海等多种不同风格的菜肴。

西餐是世界三大菜系之一。世界三大菜系是指以中国烹饪为首的东方菜系，以法国烹饪为首的西方菜系，以土耳其烹饪为首的中东菜系。可见，西餐在世界烹饪中是处于核心和主导地位。是世界菜系的重要主成部分，是世界烹饪艺术中的一颗璀璨的明珠。西方餐饮文化涵盖的地区较中餐要广泛的多，除欧洲国家和地区以外，还要涉及由欧洲国家和地区为主要移民的北美洲、南美洲、大洋洲的广大区域。过去。非洲许多殖民地国家受西方文化影响，餐饮方式以西餐为主。西餐的概念使我们廓清了东方与西方两大主体文化背景下诞生的饮食差异。

中国西餐是受殖民地时期的遗留文化和生活习惯影响，帝国主义列强和商人进入中国，带来了西餐文化，也给中国留下了部分西餐传统。西餐进入中国，以它快速与丰富的特点，得到了迅速的发展。而让大多数中国人接受西餐的功劳，还要归于麦当劳和肯德基，麦当劳和肯德基用他们自己特有的现代经营方式和理念很快在中国推广了西方饮食文化方式。因为麦当劳和肯德基产品最基本的东西还是西餐最基础的东西，而中国消费者普遍接受了它。经过数十年的发展，我国的西餐已经呈现出多样化的发展，国外的流行业态也都能很快的进入到中国来。可以说，西餐业在中国得到了十分快速的发展。

据监测，2014年中国西餐行业市场营业额为1147.09亿元，同比增长15.02%。2012-2013年中国西餐行业市场营业额分别为824.5亿元和997.3亿元，分别增长22.2%和20.96%。随着西餐行业的本土化发展，其服务领域也逐渐表现出多元化、多层化。一种是以低层消费为主体的低消费领域，如肯德基、麦当劳等；一种是以中薪阶级为服务主体的中层次消费领域，如中、大型西餐厅；一种是以奢侈消费为主要服务领域的高端层次消费，如大型品牌西餐厅，私人会所等。为了适应我国多层次的薪资结构，随着西餐行业本土化发展，其服务领域的多元化发展是必然趋势。而且这种对于服务主体的分类和专业化，将随着西餐业在我国的发展越发明显。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家海关总署、全国商业信息中心、中国经济景气监测中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国西餐行业作了详尽深入的分析，是企业进行市场研究工作时不可或缺的重要参考资料，同时也可作为金融机构进行信贷分析、证券分析、投资分析等研究工作时的参考依据。
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第三章 2013-2014年中国西餐行业发展现状分析

第四节 中国西餐业市场形势分析

一、2015-2018年中国西餐业的市场发展态势

1、多样化仍然是业态发展主要方式。多样化的业态发展紧扣市场，更趋向于适应自己面对的消费群体。
2、与各地消费群体生活水平的发展速度合拍。西餐企业的发展将扣紧当地消费者生活发展水平，支付能力的提高速度和追求高品位生活群体的发展速度。
3、品牌包装进一步严格。西餐企业的品牌化是随着西餐业在中国的兴起而诞生的，它将随着西餐业的进步而完善、丰富并成熟。
4、文化色彩更趋于潮流化和多元化。多元的文化色彩是基于西餐企业所出品的不同地方风格的菜品而展现的，为了区别于中餐和其它同类企业，西餐业将更加注重独特的文化色彩。
5、大量采用现代科技，成为餐饮现代化、标准化的排头兵。西餐业大量采用现代科技，从制作技术设备到酒水设备，从餐厅光照到装饰都成为餐饮现代化的排头兵。
6、本土化西餐会成为相当长一个时期的主流。或许有些西餐店经营的产品不那么正宗，但对于多少代习惯中餐的人来说已是一大进步，接受为好，适口者珍。企业效益是从越来越多的喜爱接受西餐的消费群中来的。
7、一批中餐企业转入到西餐行业，形成西餐投资和经营主体的多元化，随着西餐市场的蓬勃兴起和西餐经营所带来的丰厚回报，部分中餐经营者开始转向关注和投资西餐，会有相当一批成熟的中餐企业家开始经营西餐。
8、西餐企业的竞争促进西餐业的发展。西餐企业数量的快速增加会使原本较为平静的西餐市场出现竞争的局面，而恰恰是这种自身的竞争会给西餐企业的经营、菜品、服务带来很大的推动。
9、更多的、正宗的西餐企业在本土化、大众化西餐中诞生出来。如果说本土化西餐是一个过渡阶段的话，它将引导出一批有品位的正宗西餐消费者，根据目前市场消费分析，这批高端消费人群的出现不会太久。随之而来的是一批高档西餐企业的出现。
二、西餐品牌以集群形式发展态势

西餐传入我国已经有数十年的历史，上演着预演余兴的发展趋势。随着科技的不断创新，人们的生活需求不断提高，西餐业也不断发展更新，中国西餐业在数十年间，发展十分迅速。

1、互联网兴起新时代，线上预订火爆

目前互联网的成长是有目共睹的，电子商务类应用在手机端发展迅速，手机在线支付网民规模增幅大。由此可见，在经济发展的新形势下，消费者的生活越来越依赖互联网。面对移动网络的发展，西餐业作为餐饮行业的重要组成部分也要紧随时代潮流。众多店面纷纷开通服务平台和APP，并取得了良好的效果。步入2015年，越来越多的西餐厅品牌开始关注线上互联网。

2、连锁品牌加速升级，风格推陈出新

目前国内西餐业发展迎来了新的态势，各种经营模式层出不穷。同时选择升级经营模式的还有一些目前较为出色的连锁品牌，随着市场竞争的加剧，迫使这些连锁品牌同时选择了走向一条加速创新的道路，加快线上发展、促进产业升级转型都是为了提升品牌竞争力的好方法。

三、联合采购中的保密问题

联合采购的各个企业之间存在竞争，因而存在采购信息不透明的情况，导致物流成本增加。

在各个企业的激烈竞争中，采购信息往往牵扯到了很多的商业机密，一个简单的采购数量信息可能就会给竞争对手一个窥探该企业的销售情况、库存量、以及需求量等重要机密的机会，竞争对手也可能丹丹凭借某一种货品的采购信息，分析道企业其他相关商品的采购信息。因此在联合采购的过程中，有的超市为了保证自己的利益，不提供给联合采购方精准的信息，使得联合采购活动进行的并不真实，企业并没有在采购中真正的联合起来，那么企业就必须采取其他措施来确保采购的准确性，就必然要投入其他资本，这使得采用联合采购来降低物流成本的初衷不复存在。

此外，联合采购者之间相互不信任，很多大型超市只是把联合采购当成是与供应商之间博弈的筹码，一旦供应商给出比联合采购更低的价格或者其他优惠，这些联合采购者就会毫不犹豫的不履行联合采购的订单，最终导致联合采购不能如期进行。

四、西餐发展的有利因素

1、地大人多：中国有着960万平方公里的国土和占全世界1/5的人口。并且中国人口还以每年800—1000万的速度增长。这说明了什么呢？这说明了在中国，有着巨大的西餐营销市场。是机遇同时也是挑战。

2、经济高速发展：中国经济的告诉发展是有目共睹的，自1975年到2004年中国的经济的年增长率为9.5%，国内GDP的增长，势必拉动人民生活水平的提高。随着人民收入的持续增加，高收入人群的增多以及社会大众对高生活质量的不断追求，都使得西餐菜品在中国有着很大的市场需求。这对西餐菜品的营销提供了坚实的基础。

3、对外开放程度加深：自中国加入WTO后，国内市场对外的开放程度越来越大。着使得国内形成了一个良好的发展环境，那么随着外来投资、商务、旅游、定居人数的大量增加这些会直接的推动西餐菜品在中国的发展壮大，获得更多的市场份额。

4、经济增长形式的改变：国家现在正在积极将国内经济的增长由投资拉动型向消费增长型转变。正所谓民以食为天，对于吃的喜好中国人一向不落在其他国家人民之后。这样，西餐在中国的发展就等于得到了国家政策的支持，这是难得的机遇。

5、中国高收入和高素质人才不断曾多，这一样很大程度上刺激了西餐在国内的发展。由上所述，我们不难看出西餐菜品在中国的营销有着很广阔的市场和消费人群，发展空间极大，商机无限。
图表：2012-2014年中国西餐行业营业额
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