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	→内容简介

	体检中心检查人体健康状况，拥有完整的设备和人力，能检查出身体的疾病和健康评估的场所。健康体检中心在整个初期建设中，要遵循一体化设计的原则。也就是说根据用户实际情况，经过实地考察量身定制，帮助客户组建健康体检中心进而向健康管理中心方向发展。一体化设计服务分为几个流程：实地考察、客户访谈、规划概要设计、规划详细设计、规划分布实施、规划检验等。在这个流程中，要采取国际化的卓越质量管理思想，做到所有环节把控，保证客户的利益，降低客户的投资风险。

面对激烈的竞争，体检中心特别是医院体检中心，在机遇与挑战面前实现健康有序的可持续发展，必须完成3个转变。由单纯健康体检向健康管理转变：首先，这个转变是完善医院功能延伸和做好体检后服务的需要。国家提出的“关卡前移、重心下移”号召就是要以预防为主、从源头堵住疾病的发生、降低医疗费用的举措。医院办体检中心就是响应国家号召，从以治病为中心向防病为中心转变。单纯健康体检造成的局面是，一方面体检中心检出患有疾病的患者没人管；而另一方面医院又存在病员不足和病员流失的现象。因此，完成单纯健康体检向健康管理的转变可以解决以上矛盾。其次，完成单纯健康体检向健康管理的转变是体检中心摆脱经济压力的出路之一。毋庸讳言，医院体检中心发展迅速的主要原因之一是健康体检中心已成为医院创收和新的经济增长点，甚至已有人提出在不久的将来，医疗、药械和健康体检将成为医院三足鼎立的收入来源。在我国南方经济发达省份，有些医院的健康体检收入占医院总收入的20%左右。在我国的健康体检中心数量激增的现状下，体检中心要完成经济指标是一件很艰巨的任务。采取涨价、单纯增加体检人数、减少医护人员数量和降低试剂成本的做法都是不可取的。惟一的出路是提高附加值，完善服务，实现体检全程收益。一个完整的体检过程包括检前、检中、检后3个部分，只有这3个部分共同完成，才能实现体检过程的全程收益。因此，医院体检中心不仅应该开展以健康教育为核心的检前服务，还可以开展大量检后服务工作，包括检出病后门诊治疗、预约跟踪服务、定期观察复检和绿色通道入院等服务。

目前，我国体检机构已超过8000家。2014年，国内体检市场规模在450-500亿元之间，每年的增长率约为15%，其中民营机构约占20%。2020年国内健检市场规模将达到1000亿元
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第四章 2013-2014年中国体检中心产业市场运行态势分析

第一节 2013-2014年中国体检中心产业市场发展总况

一、体检中心市场情况分析

图表：2013-2014年中国体检中心市场规模情况
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数据来源：中研普华数据库

二、体检中心需求分析

图表：2013-2014年中国体检中心需求规模情况
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第二节 体检中心需求特点分析

1调查结果显示，体检者对体检的准确性需求最高，达96.2%，说明体检者对体检准确性的高标准质量，也给医院管理者及检查人员提出了更高的标准。为提高体检的准确率，减轻体检者负担，我院体检中心对临床辅助科室的人才是要求高素质、高技能。避免检查失误、漏查，要求工作效率高，快捷安全地完成体检工作。
健康指导总需求率为66.7%，满足体检者的保健需求，开展体检健康指导是提升体检中心护理服务质量的保证。
1健康指导体检者的项目有防病知识指导，饮食指导，生活方式指导，锻炼指导等。健康教育要取得理想的效果，就要采取体检者易于接受的传授方式。健康宣教的方式有一对一讲课，电话咨询，发放宣传资料，播放电视录像，健康教育宣传栏等。
2健康教育是一种有计划、有目的、有评价的教育活动。其核心是通过卫生知识的传播和行为干预，改变人们的不健康行为，提高人们的健康水平。因此对健康体检中心人群实施健康指导，使其建立科学的生活方式，享有真正意义的健康，是医护人员义不容辞的责任。根据体检者非常关注的体检结论有针对性地进行健康指导，包括讲解体检项目正常值，体检者目前的健康状况，体检中异常情况的发现以及如何对发现的这些危险因素进行心理、生活方式、营养、锻炼等方面的干预并进行跟踪指导，提出预防保健措施，指导其建立健康的生活方式。
3改善服务态度是体检中心护理服务的目标。随着医学科学的发展，人们在关注医疗技术水平的同时，也更注重获得优质服务，尤其是健康体检中心者合并疑难杂症较少，对知名专家需求相对较少，因而对护士的服务态度，主动服务，微笑接待是体检者的主要需求。良好的服务态度，和谐的语言能增加体检者的信任感，并使其配合各项检查，增强服务意识，突出服务特色是体检发展的生存之本，引导医务人员建立以人为本，顾客至上的市场意识，鼓励医护人员与体检者建立长期的友好关系。
4“以人为本，以病人为中心”，营造温馨的体检环境是新型医疗模式的核心。现代管理理论认为，服务体系的逻辑起点是人的需求，逻辑终点是为人民服务。为体检人员营造温馨、舒适、安全、安静的体检环境，使他们在体检过程中感到方便、舒适和满意，各类指示标牌醒目，规范，候诊室放置沙发、报刊等免费提供水、早餐，设立导诊护士，全程服务等方便体检者。合理的体检流程是做好体检工作的基础。体检秩序好、方便、快捷、等候时间短、一站式服务是体检者对体检流程的第一需求。做好体检前的咨询服务工作，通过发放体检须知、体检流程、提供咨询服务等使体检者了解体检流程及体检注意事项，做到心中有数。使其在体检时主动配合医护人员，轻松、快捷地完成全部体检项目。
5了解心理需求，开展人性化服务是提高体检者满意度的前提，根据个体需求，由专门人员根据体检对象的具体要求，详细解释各个体检套餐的目标对象，充分考虑其体检目的和职业要求，为体检对象选择合理的体检项目。也可以向医师进行咨询，为选择最合适的体检项目。团体体检取得体检单位的配合，提前给予体检人员有关资料，体检中心工作人员可提前了解体检人员的基本情况，适当安排体检人数及检查项目。为体检者提供高效优质的体检服务。
6体检资料的完整收集与归档：将体检者所有检查项目收集在一起装订成册，便于体检者保管，并进行对比分析自己的健康状况。并由专业医师进行综合分析、健康评价、生活指导、发现问题及时处理，体检中发现异常，立即与受检者或受检单位联系进一步检查，明确诊断，建议住院治疗。不仅为体检者提供全面准确的检查结果，并对受检者提供规范的专科医治、预防、保健。
[image: image3.emf]
扫描二维码，查看更多研究报告目录





单 位 名 称：                                                                   （盖章）                   


主 营 业 务：                                                                                         


公司负责人：                                    职务：                                              


资料收件人：                                    职务：                                          


电       话：                                    传真：                                            


地       址：                                                                                       


邮       编：                                电子邮件：                                            


报告及专项：                                                                                   


                                                                  份数：                              


服 务 方 式： □ 全套版本（含印刷版及电子版）  □ 电子版本（电子邮件发送）  □ 印刷版本（免费快递）                


特别推荐订阅套餐


□ 战略套餐： 4份研究报告，特惠订阅费用 3万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：全面了解行业上下游产业链，对行业脉络进行系统性梳理，厘清产品流通各个环节，实现企业的成长与产品的成功。�
�
□ 发展套餐： 8份研究报告，特惠订阅费用 5万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：充分了解行业重点领域发展态势，准确掌握市场热点变化趋势，为营销策略的制定、企业的战略规划提供有力支持。�
�
□ 智慧套餐：15份研究报告，特惠订阅费用 8万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：深入了解行业细分市场及关联产业发展形势，挖掘各领域投资机会，延伸企业经营触角，实现企业跨行业并购整合。�
�
□ 总裁套餐：20份研究报告，特惠订阅费用10万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：多角度！多层面！透视各行业、各业务发展，完善集团管控体系，准确掌舵集团航向，有效降低企业智力投资成本。�
�
订阅《成功经理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                     


企业中高层的行动纲领 有效解决问题：模式、效率、执行…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《卓越管理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                      


总裁必备启迪智慧教材 有效解决问题：策略、管理、定位…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《赢销战略》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                         


全实战的营销执行方案 有效解决问题：战略、方向、策划…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                       


订阅《才经资本》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                            


跨界实操人力资源圣经 有效解决问题：团队、激励、绩效…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                


付款总金额：                                                          付款日期：                             


□ 汇款至 中国建设银行              □ 汇款至 中国工商银行


帐户名：深圳市中研普华文化传播有限公司     帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 13
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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