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	→内容简介

	2015年，信用卡市场发展机遇大于挑战，较快增长的趋势不会改变。从宏观政策面看，我国已进入依靠消费拉动经济增长的加快转型期，全面深化改革的红利将进一步释放市场需求和消费需求，特别是城镇化步伐加快及农民财产权利的增加，居民的消费倾向和消费能力会进一步增强，信用卡作为消费金融的主力军必将大有可为。从行业发展趋势看，尽管2014年受到经济增速放缓、行业风险暴露、商户收单手续费下调、互联网金融冲击等影响，全国信用卡仍保持量质齐升的快速发展势头。从行业发展环境看，互联网金融、移动支付、生物识别支付等科技革新层出不穷，加速了第三方支付行业的迅猛发展，极大地改变了客户消费方式和原有的支付转接格局，信用卡作为支付链条中最为关键的结算账户，通过在支付结算、消费信贷和行业应用等方面开展跨界合作，将会再次发展打开新的空间。

在保持乐观发展的同时也有值得关注的一些问题：一是经济增长再度放缓，潜在的客户信用风险需要高度关注。二是部分行业产能过剩带来的系统性风险仍然存在；三是电子支付创新不断加快，多元化市场主体的无序竞争给信用卡经营管理带来了巨大挑战。

当前大数据策略要在以下几个方面加以深化：一是优化客户互动体验。在已有的客户消费行为数据基础上，有效整合客户在网络平台、社交媒体等外部渠道的非结构性信息，直接反映客户需求、偏好和变化，有效预测客户消费行为，推送针对性的增值权益和服务，在良好互动中有效提升客户体验。二是优化业务流程。基于整合视图的客户分析，可对传统的客户分类进行进一步细分，使各业务流程更及时地获取高相关性数据，通过更精准的个性化服务持续提升客户忠诚度。三是强化风险管控与定价。通过对客户流动性和资金情况进行全面分析和多点监测，更准确的把握客户风险水平，包括违约、欺诈或洗钱的风险监测，以及监管合规、授信管理和风险定价模型的应用。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国行业研究网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据，客观、多角度地对中国信用卡市场进行了分析研究。报告在总结中国信用卡行业发展历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国信用卡行业的发展趋势给予了细致和审慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为信用卡企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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第1章 中国信用卡行业发展概述
第二节 最近3-5年中国信用卡行业经济指标分析
二、成长速度
伴随各大银行2014年年报陆续公布，2014年主要银行信用卡发卡量增速普遍放缓。相比发卡量，各家银行更注重交易额，从交易额数据来看，发卡量高的银行，信用卡卡均交易额反而低。相反，一些发卡量较小的银行，卡均交易额却很高。未来，银行间信用卡业务竞争将更多地体现在产品、服务及营销活动的优劣上，信用卡业务差异化将更成为一种趋势和竞争输赢的关键。

发卡量增速普遍放缓

据统计，截至2014年，工、农、中、建、交等五大国有商业银行以及招商、广发、中信、民生、平安、光大、浦发等七大股份制商业银行信用卡累计发卡量达4.9亿张，整体增长18.20%。 数据显示，五大行仍是“大头”，信用卡累计发卡量占比达61.44%。其中，工行以1.01亿张的累计发卡量遥遥领先，建行则以6500万张发卡量位居第二，且表现出持续猛追的势头，新增发卡量1299万张，发卡量增长率24.98%，均超过工行。股份制商业银行中，招行以5981万张排名第一；　广发银行累计发卡量首次超过3000万张，排名第二；中信、光大、民生紧随其后，其中，民生银行累计发卡量更突破2000万张大关，迈入一个新台阶。

银行信用卡发卡量增速普遍放缓，仅交行、招行和浦发银行发卡量增长率明显高于2013年。其中，浦发银行发卡量增长率高达35.17%，表现尤为突出。
图表：信用卡行业重点企业发卡规模
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数据来源：中研普华数据库

根据央行发布的《2014年支付体系运行总体情况》，目前我国信用卡人均持卡量0.34张，北京、上海人均持卡量达1.70张和1.33张。

卡均交易额达两万五

统计显示，2014年，12家银行信用卡累计交易额达12.29万亿元，同比增长32.98%。其中，股份制商业银行信用卡累计交易额为5.28万亿元；　国有制商业银行信用卡累计交易额达7.01万亿元，为股份制商业银行的1.33倍。

发卡量高的银行，信用卡累计交易额不一定高。据统计，2014年，12家银行整体卡均交易额为2.51万元，相比2013年提升了12.36%。股份制商业银行信用卡卡均交易额为2.79万元，国有商业银行卡均交易额为2.33万元，股份制商业银行信用卡活跃度及盈利能力明显高于国有银行。

数据显示，发卡数量较大的银行，信用卡卡均交易额反而低，如工商银行卡均交易额仅1.86万元，招行及广发卡均交易额分别为2.23万元及2.19万元。与之相比，一些发卡量较小的银行，卡均交易额却很高，较突出的是民生、平安及光大三家银行，卡均交易额分别为4.26万元、3.74万元及3.34万元。以上三家银行不仅信用卡卡均交易额高，信用卡卡均贷款余额（当期信用卡贷款余额/累计发卡量）也相对较高。

信用卡卡均贷款余额可侧面体现信用卡授信额度的高低，信用卡授信额度高对于持卡人刷卡消费会起到刺激作用，也是以上三家银行卡均交易额高的一个重要原因。

由年报数据可以看出，2014年银行在信用卡业务上的竞争“变调”，不再“一窝蜂”式地粗放发卡，各行发力点不同，有的侧重于增加发卡规模，有的则侧重于提高信用卡盈利能力。未来，信用卡业务的深耕和差异化将成为趋势和竞争输赢的关键。
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