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	→内容简介

	近年来中国电子商务飞速发展，互联网具备庞大的商机信息量、即时互动性、成本较低的特点，为广大中小茶叶企业开启了快速崛起、提升市场竞争力的营销新渠道。茶叶电商的发展势头十分迅猛，涌现出一批小有名气的茶叶电商平台，但无论是从消费体验还是普及率来看，茶叶电商的整体水平都有待提高。许多急于参与电子商务的茶叶企业在面对互联网营销时，并没有对其进行全方位的考察分析，多有跟风的特点。尤其是当前各类B2B、B2C第三方平台的涌现，层次、特色和优势各有不同，也让不少企业看花了眼，不知怎样的电子商务平台适合自身的发展。同样是积极投资电子商务，有的茶叶企业能够以较快的速度迅速扩展自己的业务，提升业绩;而有的企业则依然不见起色，这其中与企业如何选择和经营电子商务平台有着很大的关系。

2012年国内茶类电商B2C市场交易规模达39亿元，占线下零售市场交易规模的4%，到2013年，茶叶电商的销售额达到85.37亿元，同比2012年的45.88亿元，增长率高达86.06%，2014年依然保持高水平增长率电商交易规模为112.04亿元，增长率为31.24%。2014年仅整个淘宝，茶叶销量是28.5亿，相比2013年15.4亿增长了28.4%。

从茶叶B2C网上零售的交易规模上看，天猫、京东、当当等综合电商平台占到了整个交易规模的90%，而垂直网站仅占到了10%。

2014年天猫双十一茶叶电商成交额超过15000万元，在成交商品数、客单价、店铺数量等方面均有上升，成交商品数为4,854,822；客单价为187元，店铺数量为171,136；活跃店铺数为73,699；关注人数为2,226,923；关注次数为9,974,285。其中关注次数增量最大，比2013年多出184万次。

电子商务作为一种新兴的茶叶销售平台和渠道模式，2013年茶叶电商的销售总额达到85.37亿元，2014年，保持增长势头，电商销售额达到了112.04亿元，同比2013年，增长率为31.24%。占据整个茶叶市场规模的8.27%。

目前，许多茶叶电商平台试水O2O模式，图谋构建“线上购买，线下体验”的全新商贸模式。与此同时，还启动了“百城千店计划”，拟将O2O模式覆盖到国内100个城市。

与2013年相比，2014年各大茶企、茶叶店均将电商视为主要阵地，大部队进入电商行列，茶叶网购快速发展，2014年消费者对茶叶网购问题主要在于茶叶质量问题，与卖家描述和宣传不符，导致茶叶网购总体满意度下降。但是总体而言，茶叶网购价格和便利性仍得到大多数消费者追求，茶叶网购总体较为满意。

进入2015年，品牌渠道的乏力和渠道压货的严重已经导致越来越多茶企开始直面消费者。这种O2O的模式对于单打独斗的小茶叶店经营者来说，实现了店内品牌多样化，代理费用为零，低库存的销售方式，能够助力商家盈利。

本研究咨询报告由中研普华咨询公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家海关总署、中国经济景气监测中心、中国家具行业协会、全国工商联茶叶委员会、中国行业研究网、国内外相关报刊杂志的基础信息、茶叶行业研究单位等公布和提供的大量资料以及对行业内企业调研访察所获得的大量第一手数据，对我国茶叶电商市场的发展状况、供需状况、竞争格局、营销策略、发展趋势等进行了分析。报告重点分析了茶叶电商重点品牌的研发、产销、战略、经营状况等。报告还对茶叶电商市场风险进行了预测，为茶叶生产厂家、流通企业以及零售商提供了新的投资机会和可借鉴的操作模式，对欲在茶叶电商从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前中国茶叶行业发展动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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第二章 茶叶电商行业未来前景与市场空间预测

第一节 茶叶电商发展现状分析

一、茶叶电商总体开展情况

近年来中国电子商务飞速发展，互联网具备庞大的商机信息量、即时互动性、成本较低的特点，为广大中小茶叶企业开启了快速崛起、提升市场竞争力的营销新渠道。于此同时，国内的电子商务平台也如雨后春笋般层出不穷。让不少的茶叶企业尝到了甜头，进而引发了一股行业内电子商务投资热潮。

茶叶电商的发展势头十分迅猛，涌现出一批小有名气的茶叶电商平台，但无论是从消费体验还是普及率来看，茶叶电商的整体水平都有待提高。许多急于参与电子商务的茶叶企业在面对互联网营销时，并没有对其进行全方位的考察分析，多有跟风的特点。尤其是当前各类B2B、B2C第三方平台的涌现，层次、特色和优势各有不同，也让不少企业看花了眼，不知怎样的电子商务平台适合自身的发展。同样是积极投资电子商务，有的茶叶企业能够以较快的速度迅速扩展自己的业务，提升业绩;而有的企业则依然不见起色，这其中与企业如何选择和经营电子商务平台有着很大的关系。

茶叶发展空间巨大趋向个性化发展传统的市场营销中需要花费更多的人力、物力与金钱。这对于目前处境相对艰难的吊装设备企业来说，压缩成本是第一要务。而在电子商务上做好市场营销，可以用最少的钱，办最好的事，甚至事半功倍的效果。

信息化时代，对于许多茶叶企业来说，发展电子商务是大势所趋。虽然很多茶叶企业对电子商务有所重视，但对电子商务平台的具体特点了解得并不深入。一些企业疯狂地在许多电子商务平台都注册了会员，有付费的，也有免费的。结果热情虽有，然而由于缺乏专人维护、疏于管理，信息交流不够通畅，导致这些注册的帐号很难发挥作用。

目前，国内规模较大的茶叶企业大部分已在天猫开设旗舰店，其比例高达87%;而中小型企业、个体经营户更是数不胜数。

2013年“双11”当天的销售额中，普洱茶表现抢眼，其销售额为34210404元，与2012年相比增幅高达335%，一举占到茶叶类目销售额的1/3，这反映出普洱茶产品目前仍是市场追捧的热点。

2012年国内茶类电商B2C市场交易规模达39亿元，占线下零售市场交易规模的4%，到2013年，茶叶电商的销售额接近85亿元，翻了近三倍。这是2014年仅整个大淘宝，茶叶销量是28.5亿，相比2013年15.4亿增长了28.4%。

从茶叶B2C网上零售的交易规模上看，天猫、京东、当当等综合电商平台占到了整个交易规模的90%，而垂直网站仅占到了10%。

2014年天猫双十一茶叶电商成交额超过15000万元，在成交商品数、客单价、店铺数量等方面均有上升，成交商品数为4,854,822；客单价为187元，店铺数量为171,136；活跃店铺数为73,699；关注人数为2,226,923；关注次数为9,974,285。其中关注次数增量最大，比2013年多出184万次。

二、茶叶电商交易规模分析

图表：2012-2014年茶叶电商交易规模
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数据来源：中研普华
三、2014年双11茶叶电商业绩

2014年“双11”的茶叶电成绩单公布了，普洱茶依然挑起了大梁，大益茶凭借1407万元的成绩遥遥领先，华祥苑、海堤、天福茗茶等乌龙茶也都榜上有名，销售业绩不错。

淘名牌”还是网购主流，首先来看两个成绩单：

图表：2014年“双11”乌龙茶天猫前十三名

	排名
	品牌
	交易规模

	1
	八马
	689万元

	2
	中闽弘泰
	494万元

	3
	天福茗茶
	411万元

	4
	宏源馨
	234万元

	5
	森舟
	223万元

	6
	祺彤香
	140万元

	7
	七缘香
	121万元

	8
	家乡缘
	92万元

	9
	中闽魏氏
	89万元

	10
	尚客茶品
	85万元

	11
	海堤
	81万元

	12
	凤山
	77万元

	13
	华祥苑
	64万元


数据来源：中研普华数据库

图表：2014年天猫“双11”茶叶类目前十名

	排名
	品牌
	交易规模

	1
	大益
	1407万元

	2
	艺福堂
	996万元

	3
	八马
	689万元

	4
	中闽弘泰
	494万元

	5
	天福茗茶
	411万元

	6
	彩程
	367万元

	7
	茶马世家
	345万元

	8
	新益号
	321万元

	9
	谢裕大
	310万元

	10
	卢正浩
	262万元


数据来源：中研普华数据库

从销售业绩来看，因此普洱茶成为本次茶类销售比赛的胜者，大益凭借1407万元毫无悬念地成为冠军，在铁观音市场，八马、中闽弘泰、天福茗茶、华祥苑等大品牌几乎撑起了铁观音市场的整片市场。由此说明，网友在选购茶叶时候还是倾向于品牌效应，“淘品牌”还是首要选择。不过，今后会有越来越多的传统企业进入并分食电商领域的市场份额，必将会更多挤占“品牌”靠前的位置；因此想要保住“品牌”的的江湖地位，就必须树立危机意识，多做资源整合，提高综合实力，才能确保品牌可持续发展。
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单 位 名 称：                                                                   （盖章）                   


主 营 业 务：                                                                                         


公司负责人：                                    职务：                                              


资料收件人：                                    职务：                                          


电       话：                                    传真：                                            


地       址：                                                                                       


邮       编：                                电子邮件：                                            


报告及专项：                                                                                   


                                                                  份数：                              


服 务 方 式： □ 全套版本（含印刷版及电子版）  □ 电子版本（电子邮件发送）  □ 印刷版本（免费快递）                


特别推荐订阅套餐


□ 战略套餐： 4份研究报告，特惠订阅费用 3万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：全面了解行业上下游产业链，对行业脉络进行系统性梳理，厘清产品流通各个环节，实现企业的成长与产品的成功。�
�
□ 发展套餐： 8份研究报告，特惠订阅费用 5万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：充分了解行业重点领域发展态势，准确掌握市场热点变化趋势，为营销策略的制定、企业的战略规划提供有力支持。�
�
□ 智慧套餐：15份研究报告，特惠订阅费用 8万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：深入了解行业细分市场及关联产业发展形势，挖掘各领域投资机会，延伸企业经营触角，实现企业跨行业并购整合。�
�
□ 总裁套餐：20份研究报告，特惠订阅费用10万元，自选报告或咨询客服，全年尊享专家咨询指导及跟踪服务


套餐价值：多角度！多层面！透视各行业、各业务发展，完善集团管控体系，准确掌舵集团航向，有效降低企业智力投资成本。�
�
订阅《成功经理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                     


企业中高层的行动纲领 有效解决问题：模式、效率、执行…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《卓越管理》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                      


总裁必备启迪智慧教材 有效解决问题：策略、管理、定位…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                  


订阅《赢销战略》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                         


全实战的营销执行方案 有效解决问题：战略、方向、策划…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                       


订阅《才经资本》期刊，□印刷版3000元/年 □电子版2000元/年     年    份。起订时间：                            


跨界实操人力资源圣经 有效解决问题：团队、激励、绩效…半月刊，全年24期，每月1、15日出品，同步提供世界经营管理智慧。                


付款总金额：                                                          付款日期：                             


□ 汇款至 中国建设银行              □ 汇款至 中国工商银行


帐户名：深圳市中研普华文化传播有限公司     帐户名：深圳市中研普华管理咨询有限公司


开户行：中国建设银行深圳市分行             开户行：中国工商银行深圳市分行


帐  号：44201501100052563302              帐  号：4000023009200181386





总部地址：深圳市福田中心区深南中路东风大厦12层（518031）


全国统一服务热线：400-85������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6-5388  400-086-5388 免费电话


订阅热线：0755- 25425716  25425726  25425736  25425706


0755- 25425756  25425776  25420896  25420806


0755- 25426596  25427856  25428586  25429596


传    真：0755- 25429588  25428099  全年无休  24小时服务


官方网站：中国行业研究网www.ChinaIRN.com深圳/ 北京/ 上海








全国统一服务热线 400-856-5388  400-086-5388 更多报告请访问 www.ChinaIRN.com                 13
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订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款。款到后即完成订阅手续，产品   与发票会在款到后 24 小时内以特快专递寄出。订阅传真： 0755 -  25429588 25428099  7 天 ×24 小时   贴心服务  
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